FILIPSTADS KALLELSE/UNDERRATTELSE ??3)
KOMMUN

2021-12-02

Till ledamoter
Ersattare for kainnedom

Kommunfullmaktige

Tid: torsdagen den 9 december 2021 klockan 18:15
Plats: Biosalongen, Folkets Hus

Sammantridet inleds med upprop och val av justerare. Sedan foljer
utdelning av arets stipendier och Nytinkare.

Dérefter borjar ”Allméinhetens fragestund” som pagar under ca 30 minuter.
Fragor kan ldmnas skriftligt, 1 forvag, till kommunkansliet eller
skriftligt/muntligt vid sammantrddet. Anonyma frdgor kommer inte att tas

upp.

Justeringens plats och tid: Kommunkansliet den 14 december 2021klockan
13.00.

Justerare: Stefan Andersson och Frida Olsson med Ann-Marie Ros6 och
Filip Dahlov som erséttare.

Arenden

1. Motion angaende trygghetsskapande atgiarder
Dnr 2021-000251

2.  Revisionen informerar
Dnr 2021-000163

3. Overenskommelse om gemensamma resurser for Virmlandsstrategins
genomforande - Tilldgg till Samverkansavtal Varmland
Dnr 2021-000242

4. Etableringsfunktion i Varmland - Samverkansavtal
Dnr 2021-000243

5. Renhéllningstaxa 2022
Dnr 2021-000245

6. Avgifter inom socialndmnden
Dnr 2021-000252

7. Godkédnnande av kop av vardboende Klippgatan 3
Dnr 2021-000255



FILIPSTADS 2021-12-02
) KOMMUN

Arenden

8.  Sammantridesdagar 2022
Dnr 2021-000240

9. Begiran om ny erséttare som nimndeman
Dnr 2021-000256

10. Val av ny ledamot i utbildningsstiftelsen Bergsskolan efter Claes Hultgren
Dnr 2021-000266

11. Anmailningsdrenden Kommunfullmiktige 2021
Dnr 2021-000042

Marina Isaksson
Ordforande

Sida
2(2)



FILIPSTAD 2021.11.14.

MOTION
till Kommunfullmaktige - Filipstads kommun
ang. trygghetsskapande atgarder

Det har kunnat konstateras att manniskor upplever otrygghet och obehag att
vistas i de centrala delarna av Filipstad och da speciellt under den morka delen
av dygnet. Det forekommer olika former av brottslighet i form av t.ex,
misshandel, ran, forsaljning av droger, skadegorelse etc.

Polisen gor ett gott arbete utifran sina forutsattningar och har dkat sin narvaro
och sina insatser i Filipstads kommun, vilket ar mycket bra.

Ett verktyg som skulle vara bade brottsforebyggande och till hjalp for polisen i
deras arbete vid utredningar av brott och for att lagféra misstankta, vore om
det fanns trygghetskameror utplacerade pa strategiska platser i centrala
Filipstad. Sddana kameror skulle sannolikt ocksa 6ka tryggheten for
allmanheten och troligen fa en del potentiella brottslingar att avsta fran att
bega brott, i alla fall pa de platser dar kameror finns uppsatta. Det ar viktigt att
vi forsvarar och gor det sa besvarligt som majligt att kunna bega brott, vilket
sannolikt har en god preventiv effekt.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar darfér undertecknad ;

att  Filipstads kommun i samrad med polismyndigheten utreder méjligheten
att satta upp trygghetskameror pa strategiska platser i centrala Filipstad.

Christer Olsson (M)
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FILIPSTADS
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-11-24
§ 105 Dnr 2021-000242

Overenskommelse om gemensamma resurser for
Varmlandsstrategins genomforande - Tillagg till
Samverkansavtal Varmland

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att Filipstads kommun godkénner forslag till “Overenskommelse om
gemensamma resurser for Varmlandsstrategins genomforande™ — tilldgg till
Samverkansavtal Viarmland att gélla fran och med 1 januari 2022.

Sammanfattning av arendet

Den nya organisationen Region Varmland 6vertog 2019 de ansvar och
uppdrag som Kommunalférbundet Region Virmland tidigare haft samtidigt
som kommunalforbundets juridiska person avvecklades och verksamhetens
tillgdngar och skulder konsoliderades i nya Region Varmlands
balansrdkning. I samma process dvertog ocksa nya Region Virmland
samtliga aktier i Virmlandstrafik AB och bolaget kom att bli ett heldgt
dotterbolag och en del av nya Region Varmlands koncern. Under 2020 erholl
Virmlandstrafik AB medel 1 samband med forlikningsprocess inom ramen
for avtal inom servicetrafiken. Aven dessa medel ingér i de gemensamma
resurserna.

De kvarvarande gemensamma resurserna uppgar totalt till ca 200 mkr.
Virmlandsradet har 2020 gjort stillningstagande om att se 6ver mojligheten
att tillgangliggdra de gemensamma resurserna for att mota gemensamma
utmaningar som prioriteras av bade Region Varmland och Véarmlands
kommuner. I juni 2021 uppdrog Véirmlandsradet till Varmlandsrédets
arbetsgrupp att ta fram konkret forslag pa hur samverkan ska bedrivas inom
ramen for Varmlandsradets verksamhet och struktur. Arbetet har resulterat i
”Overenskommelse om gemensamma resurser for Virmlandsstrategins
genomférande”. Overenskommelsen foreslds utgora ett tilligg i form av en
bilaga till ”Samverkansavtal Varmland”

Virmlandsradets arbetsutskott stillde sig bakom forslaget den 29 oktober
2021. Beslut behdver fattas av samtliga Varmlandsrédets parter — lanets 16
kommuner och Region Virmland- for att mgjliggora att 6verenskommelsen
kan tréda i kraft den 1 januari 2022.

1(2)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




KOMMUN

Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-11-24

%}j FI LIPSTADS SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 8§ november 2021 § 61 foresla
kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige

att Filipstads kommun godkénner forslag till “Overenskommelse om
gemensamma resurser for Varmlandsstrategins genomforande™ — tilldgg till
Samverkansavtal Viarmland att gélla fran och med 1 januari 2022.

Kommundirektdr Hannes Fellsman presenterar drendet och besvarar fragor i
anslutning hértill.

Beslutsunderlag

Kommundirektorens tjansteskrivelse den 2 november 2021
Overenskommelse om gemensamma resurser for Virmlandsstrategins
genomforande — tilldgg till Samverkansavtal Varmland
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslut 8 november 2021 § 61

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



FILIPSTADS
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-11-24
§ 106 Dnr 2021-000243

Etableringsfunktion i Varmland - Samverkansavtal

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

Att Filipstads kommun stiller sig bakom forslaget till avtal.
Att Avtalet ska beslutas av respektive ingdende part.

Sammanfattning av arendet

Region Virmland fick uppdraget att under hosten 2021, ta fram ett avtal om
en gemensam etableringsfunktion.

Under arbetets gdng har avstimningar och diskussioner skett med
Virmlandsradets arbetsgrupp. Avtalet har ocksa granskats av regionjurist
och kommunjurist. Avtalet presenterades vid Varmlandsradets arbetsutskott
den 29/10.

Viarmlandsradets arbetsutskott stillde sig bakom avtalet och tog dven ett
stéllningstagande till att de gemensamma resurserna far anvéndas som en del
av finansieringen enligt avtalsforslaget.

Avtalet ska beslutas av respektive kommuns kommunfullméktige och
regionfullméktige.

Respektive part ska besluta om samverkansavtalet innan 31/12 - 2021

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 8 november 2021 § 62 foresla
kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige

att Filipstads kommun stéller sig bakom forslaget till avtal.

att Avtalet ska beslutas av respektive ingdende part.

Kommundirektér Hannes Fellsman presenterade drendet.

Beslutsunderlag

Kommundirektorens tjansteskrivelse den 2 november 2021
Samverkansavtal om gemensam etableringsfunktion i Varmland.
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslut 8 november 2021 § 62

1(1)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




FILIPSTADS

KOMMIJN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-11-24
§ 107 Dnr 2021-000245

Renhallningstaxa 2022

Kommunstyrelsen beslutar foresla kommunfullmaktige
att infora foreslagen renhallningstaxa att gilla fran och med 2022-01-01

Sammanfattning av arendet

Kommunal renhallning har férdndrats mycket de senaste ren. Att
Langskogen som tidigare var en deponi numer dr en mellanlagringsplats
visar detta tydligt. Allt avfall som lamnas pa Langskogen transporteras sedan
vidare till behandlingsanliggningar med kostnader som f6ljd. Okade
behandlingsavgifter, transport- och brénslekostnader, forbranningsskatt och
inkomstbortfall fran Langskogen ar orsaker till att renhallningstaxan har setts
over. Exempelvis fanns tidigare en inkomst for mottagning av processavfall
fran livsmedelsindustrin, slam frin reningsverk och deponiavfall pa
Langskogen. Detta far ej tas emot ldngre vilket har en stor paverkan pa
ekonomin.

Teknisk chef Inge Nilsson Piehl och Enhetschef VA- och renhallning Malin
Andersson presenterar drendet och besvarar fragor i anslutning hértill.

Beslutsunderlag

Renhallningstaxa for Filipstads kommun
Taxetabell
Kommunstyrelsens teknikutskotts beslut 8 november 2021 § 79

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




FILIPSTADS

K OMMIJN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-11-24
§ 108 Dnr 2021-000252

Avgifter inom socialnamnden

Kommunstyrelsen beslutar foresla kommunfullmaktige

1) Att foreslagna dndringar géller fran 1 januari 2022

2) Att omvardnadsnivierna regleras utifrén antal besok per vecka

3) Att avgift for trygghetslarm &r 400 kronor

4) Att avgift for extra larmknapp inférs med 26 kronor per ménad

5) Att avgift for installation av trygghetslarm inférs med 400 kronor i
engdngsavgift

6) Att avgift for avinstallation av trygghetslarm inférs med 400 kronor 1
engingsavgift

7) Att avgift for insatser fran kommunal hilso- och sjukvard samt
kommunrehab 200 kronor per tillfdlle, max 200 kronor per dag

8) Att avgift for delegerad hemsjukvérd ar 150 kronor per tillfdlle

9) Att avgift for kost pa korttidsboende/avlastningsplats dr 1/30 av
manadskostnaden per dag for mat pa sérskilt boende

10) Att avgift for transport av matdistribution dr 20 kronor per tillfélle
11) Att avgift for mat pa servicehuset Ugglan ar 50 kronor

12) Att serviceavgift for matdistribution pa servicehuset Ugglan ar 20
kronor

13) Att avgift for kost inom sérskilt boende ér 3 630 kronor per ménad
14) Att avgift for ledsagning (enligt socialtjanstlagen) dr 200 kronor per
tillfalle

15) Att avgift for traningsgrupp (forebyggande insats) kostar 200 kronor
for 10 tillfallen

16) Att avgift for transport till trdningsgrupp inférs med 50 kr per tillfdlle
17) Att avgift for trdning inom hemrehab tas bort

18) Att avgift for ej avbokad serviceinsats (som inte aviserats senast
klockan 15.00 dagen fore) infors med 300 kronor per tillfalle

19) Att avgift for pafyllning av lakemedelsfordelare dr 150 kronor per
tillfalle, max 150 kronor per dag

20) Att avgift for boendestdd tas bort

21) Att avgift for trygghetsringning ar 50 kronor per manad

22) Att avgift for enstaka insatser (utfors max en gang per ménad) dr 400
kronor per tillfdlle

23) Att avgift for insatser av servicekaraktir (apoteksdrenden,
inhandlingslista m.m.) &r 200 kronor per gang

24) Att avgift for korttidsvistelse SoL och LSS 6ver och under 18 ar ér
65 kronor per dygn

25) Att avgift for kost vid heldygnsboende i elevhem, familjehem,

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



FILIPSTADS

K OMMIJN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-11-24

korttidsvistelse eller HVB, oavsett alder och lagrum &r 65 kronor per
dygn

26) Att ovriga avgifter kvarstar i nuvarande niva

27) Att avgifterna ska indexregleras varje ar, men att de inte far overstiga
kommunens egna kostnader

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen har gjort en dversyn av avgifterna inom samtliga
verksamhetsomraden.

For att ta fram forslag pa revidering av nuvarande avgifter, nya avgifter samt
borttagande av avgifter har en ordentlig omvérldsanalys genomforts. Nar det
giller sjdlva avgifterna édr det frimst kommunerna i lénet jamforelsen &r
gjord med. Nér det géller tillimpningsanvisningarna har analysen vidgats till
kommuner utom lénet samt sa har domar granskats. I de fall hdjning av
avgifter eller nya avgifter foreslas sé ér det pga att Filipstads kommun idag
har 1ag avgift eller ingen avgift alls.

Socialchef Asa Andersson och avgiftshandliggare Pernilla Larsson Nordling
presenterar drendet och besvarar fragor i anslutning hartill.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 — avgifter

Bilaga 2 - tillampningsanvisningar
Socialndmndens beslut 2021-11-17 §103

Forslag till beslut under sammantradet

Christer Olsson yrkar med instimmande av Asa Hddkman Eriksson att
avgiften for delegerad hemsjukvard bestdms till 150 kronor samt att avgiften
for pafyllning av ldkemedelsfordelare bestédms till 150 kronor.

Beslutsgang

Foreliggande forslag stills mot Christer Olssons och Asa Hadkman
Erikssons yrkande géllande avgifter for delegerad hemsjukvérd samt
pafyllning av lidkemedelsfordelare. Olssons/Hadkman Erikssons yrkande
vinner bifall.

Foreliggande forslag dir inga séryrkanden framstéllts stélls under
proposition. Forslaget vinner bifall.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




| FILIPSTADS
KOMMUN

2021-12-01

Yttrande

Under pensionirsradet samt radet for funktionshindrade 2021-12-02 &nskar
raden att yttra sig gdllande drendet “Redovisning av avgifter”. Raden dnskar att
yttra sig gemensamt samt att nimndsekreterare skriver ner deras yttrande.

Raden uttrycker att de tycker att de avgifter som inte ingdr i maxtaxan inte ska
vara avgifter alternativt att de ska ingd i maxtaxan.

Sekreterare for motet,

P b —

Mondira Hedlund
Namndsekreterare



FILIPSTADS
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-11-24
§ 109 Dnr 2021-000255

Godkannande av kop av vardboende Klippgatan 3

Kommunstyrelsen beslutar foresla kommunfullmaktige

Att foresla kommunfullmiktige godkinna att Kooperativa
Hyresrittsforeningen Filipstads Aldrebostider koper fastigheten Bjornen 1,
Klippgatan 3.

Att foresla kommunfullmaiktige att [imna kommunal borgen till Kooperativa
hyresrittsforeningen Filipstads dldrebostéder pd den totala finansieringen av
atgirder om 7000 tkr.

Att borgensavgift om 0,4% ska debiteras Kooperativa Hyresrattsforeningen
Filipstads Aldrebostider.

Att foresla kommunfullmiktige godkinna att Filipstads kommun tecknar ett
nytt samverkansavtal med Kooperativa hyresréttsforeningen Filipstads
dldrebostider for gruppbostaden Bjornen, fastighet Bjornen 1, Klippgatan 3.
(enligt bilaga 3).

Sammanfattning av arendet

Filipstads kommun har under ménga ar blockhyrt fastigheten Bjornen 1,
Klippgatan 3, for gruppbostaden Bjornen. Fastigheten har fungerat bra for
sina &ndamal men kontakterna med fastighetsdgarna har varit bristfalliga
liksom underhall under aren. Kommun har 1atit genomfora en utredning om
externt forhyrda gruppbostidder i kommunen. Kommunen har som langsiktig
inriktning att vilja dga eller genom Kooperativa Hyresréttsforeningen
Filipstads édldrebostdder ha kontroll 6ver kommunens virdboende for att
langsiktigt kunna sékra behoven av vardboenden i kommunen.

Nuvarande fastighetsdgare Gruppbostdder i Sverige AB & Co KB1 har efter
forhandling godként en forsédljning av fastigheten Bjornen 1, Klippgatan 3
till Kooperativ hyresréttsforeningen Filipstads dldrebostéder.
Overenskommen kdpesumma #r 5.550 mkr samt upprustning av fastigheten
med 1.5 mkr. Styrelsen for Kooperativa hyresréttsforeningen Filipstads
dldrebostidder har godként 16pet under forutsédttning av kommunens
godkinnande av kopet och beslutar om ett samverkansavtal parterna emellan
och en kommunal borgen for kopet.

1(2)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




FILIPSTADS

K OMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-11-24

Teknisk chef Inge Nilsson Piehl och socialchef Asa Andersson presenterar
drendet. I samband med presentationen besvaras dven fragor.

Beslutsunderlag

Bifogad kalkyl kommunal kostnad
Samverkansavtal
Tjansteskrivelse fran teknisk chef daterad 2021-11-15

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



FILIPSTADS

K OMMIJN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-11-24
§ 119 Dnr 2021-000240

Sammantradesdagar 2022

Kommunstyrelsens beslut

att faststilla forslag till sammantradesdagar for Kommunstyrelsen enligt
foljande:

23 februari

30 mars

4 maj

1 juni

31 augusti

5 oktober

31 oktober

30 november

21 december

Tid for samtliga sammantraden &r kl 13.30

samt att foresld Kommunfullméaktige faststilla sammantradesdagar for
Kommunfullméktige enligt foljande:

17 februari

17 mars

13 april

19 maj

16 juni

15 september

20 oktober

24 november

15 december

Tid for samtliga sammantraden ar kl 18.15

Sammanfattning av arendet

Kanslichef Catrin Marsell anfor i tjdnsteskrivelse daterad 2 november 2021;
Samlat forslag pa sammantrddesdagar har uppréttats for kommunstyrelsens

utskott, kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Bokslutsberedning och

budgetberedningssammantridden ar noterade i1 forslaget.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




FILIPSTADS

K OMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2021-11-24

Beslutsunderlag

Forslag pa sammantriddesdagar 2022, inkluderat nimnder, kommunstyrelsens
utskott, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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FILIPSTADS -

TJANSTESKRIVELSE 1(1)
) KOMMUN
- 2021-12-02
Kommunkansli Diarienummer

KS 2021-000266

Val av ny ledamot i utbildningsstiftelsen Bergsskolan
efter Claes Hultgren

Forslag till beslut
Att kommunfullméktige utser ny ledamot i1 utbildningsstiftelsen Bergsskolan

Sammanfattning av arendet

Tidigare kommunchef Claes Hultgren frntridder uppdraget frdn och med 1
januari 2022. Ny ledamot véljs av kommunfullméktige.
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Anmalningsarenden Kommunfullmaktige 2021

Forslag till beslut
Att ldgga anmilningsérendena till handlingarna.
Sammanfattning av arendet

1. Revisionens granskning av kommunens hantering av Covid-19
pandemin. Dnr 2021-268

2. Revisionens uppfoljande granskning av kvalitet och
kostnadseffektivitet inom hemtjansten. Dnr 2021-269

Catrin Marsell
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For yttrande: Socialndmnden

For kiinnedom: Kommunfullmiktige

Pa vart uppdrag har KPMG genomfort en uppfoljande granskning av kvalitet och kostnadseffek-
tivitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i1 revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med uppfoljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med anled-
ning av revisionens rekommendationer i tidigare utford granskning samt att fo6lja upp kostnadsut-
vecklingen och kvaliteten inom hemtjénsten.

Vér sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte &r att socialforvaltningen vidtagit
atgirder med anledning av revisionens tidigare rekommendationer men att det kvarstar en viss del
arbete. Coronapandemin har medfort att mycket av det arbete som varit planerat behdvts skjutas
pa eller planerats om.

Granskningen visar att verksamheten star infor inforande av bade nytt verksamhetssystem, arbets-
sitt (IBIC) samt omradesindelningar. Vilket innebér att verksamheten kommer behova justera
sina arbetssitt.

Det har genomforts ett omtag avseende ledningsfunktioner, vilket inneburit att gruppledare bytt
namn till enhetschef, antalet enhetschefer har utdkats samt rollen har fortydligats for att stirka
forutséttningarna for ett endamalsenligt ledarskap.

Vi kan konstatera att Filipstads kommun sticker ut i jaimforelse med liknande kommuner gillande
kostnaden av hemtjénst samt andelen invanare med insatser inom antingen hemtjénst eller sarskilt
boende. Var bedomning dr att det framforallt 4r omfattningen av insatser som &r Filipstads utma-
ning det vill sdga att man ger fler invanare dldreomsorg dn jimforbara kommuner. Kommunen
avviker inte med farre boendeplatser pa sirskilda boenden déremot erhéller en betydligt storre
andel av den dldre befolkningen hemtjénstinsatser.

FILIPSTADS KOMMUN Tel vx: 0590 — 611 00 Org.nr: 212000-1876
Box 303 Fax: 0590 — 61599 Internet: www filipstad.se
682 27 FILIPSTAD E-post: kommun@filipstad.se

Besdk: Hantverksgatan 22



FILIPSTADS
KOMMUN

2(2)

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi socialnimnden:

— Genomfora en utredning av en ldngsiktig strategi for hur dldreomsorgen ska méta kommande
behov

— Genomfora en analys av omfattningen av insatser inom dldreomsorgen med sérskild tonvikt
pa insatser i ordinért boende

— Genomlysa handldggningen och beviljandet av insatser for att sékerstilla vilka krav som
stills for att fa hemtjédnstinsatser beviljade.

— Siékerstilla att inforandet av det nya verksamhetssystemet inklusive IBIC sker enligt upprét-
tad tidplan samt att ansvar for uppfoljning tydliggors.

— Overviga att ligga till extra kontroller kring implementeringen av det nya arbetsséttet samt
att bedomningen av behovet av tidsatgang ar likvardig.

Revisorerna onskar styrelsens yttrande Over rapporten. Yttrandet ska vara revisionen tillhanda
senast den 1 mars 2022.

P& uppdrag,

Ottfried Eickenrodt
Ordforande revisionen
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Unplolande granskning av kvalten inom
nemtjanstent Korthet

Bakgrund

KPMG har av Filipstads kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra uppféljande
granskning av kvalitet och kostnadseffektivitet inom hemtjansten. Detta ur syftet att folja upp
hur verksamheten har utvecklats sedan féregaende granskning och aven félja upp de
rekommendationer som lamnades vid féregaende granskning. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i tidigare utférd granskning samt att folja upp
kostnadsutvecklingen och kvalitén inom hemtjansten.

Den uppféljande granskningen redovisar foljande:
— Avstamning av tidigare genomfdrd granskningsrapports slutsatser och
rekommendationer:

- Forbattra uppféljning sa att den omfattar beviljade insatsers schablontid samt
planerade och utférda insatstimmar.

- Férbattra uppféljningen av volym och kostnad av sarskilt omfattande arenden dar
brytpunkten for kostnaden for sarskild boendeplats ar nara eller uppnadd

- Se over forutsattningarna for gruppledaren att utdva sitt ledarskap.
- Faststélla en tidsplan for inférandet av IBIC.
- Fattar beslut om regelbunden revidering av ledningssystemet.

— Redovisning av den fortsatta kostnadsutvecklingen inom Filipstads kommuns hemtjanst
jdmfoért med kommuner med liknande férutsattningar (Kolada).

— Redovisning av den fortsatta kvalitetsutvecklingen inom Filipstads kommuns hemtjanst
jdmfoért med kommuner med liknande férutsattningar (Kolada).

Granskningsresultat

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialférvaltningen
vidtagit atgarder med anledning av revisionens tidigare rekommendationer men att det
kvarstar en viss del arbete. Coronapandemin har medfért att mycket av det arbete som varit
planerat behévts skjutas pa eller planerats om.

Granskningen visar att verksamheten star infor inforande av bade nytt verksamhetssystem,
arbetssatt (IBIC) samt omradesindelningar. Vilket innebar att verksamheten kommer behéva
justera sina arbetssatt.

Det har genomforts ett omtag avseende ledningsfunktioner, vilket inneburit att gruppledare
bytt namn till enhetschef, antalet enhetschefer har utdkats samt rollen har foértydligats for att
starka forutsattningarna for ett andamalsenligt ledarskap.
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Vi kan konstatera att Filipstads kommun sticker ut i jamférelse med liknande kommuner
gallande kostnaden av hemtjanst samt andelen invanare med insatser inom antingen
hemtjanst eller sarskilt boende. Var beddmning ar att det framférallt &r omfattningen av
insatser som ar Filipstads utmaning det vill saga att man ger fler invanare aldreomsorg an
jamférbara kommuner. Kommunen avviker inte med farre boendeplatser pa sarskilda
boenden daremot erhaller en betydligt storre andel av den aldre befolkningen
hemtjanstinsatser.

Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— Genomféra en utredning av en langsiktig strategi for hur aldreomsorgen ska moéta
kommande behov

— Genomféra en analys av omfattningen av insatser inom aldreomsorgen med sarskild
tonvikt pa insatser i ordinart boende

— Genomlysa handlaggningen och beviljandet av insatser for att sakerstalla vilka krav som
stalls for att fa hemtjanstinsatser beviljade.

— Sakerstalla att inforandet av det nya verksamhetssystemet inklusive IBIC sker enligt
upprattad tidplan samt att ansvar for uppfdljning tydliggors.

— Overvaga att lagga till extra kontroller kring implementeringen av det nya arbetsséttet
samt att beddmningen av behovet av tidsatgang ar likvardig.
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Sammanfattning

Vi har av Filipstads kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra uppféljande
granskning av kvalitet och kostnadseffektivitet inom hemtjansten Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i tidigare utférd granskning samt att
félja upp kostnadsutvecklingen och kvaliteten inom hemtjansten.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialférvaltningen
vidtagit atgarder med anledning av revisionens tidigare rekommendationer men att det
kvarstar en viss del arbete. Coronapandemin har medfort att mycket av det arbete som
varit planerat behévts skjutas pa eller planerats om.

Granskningen visar att verksamheten star infor inféorande av bade nytt
verksamhetssystem, arbetssatt (IBIC) samt omradesindelningar. Vilket innebar att
verksamheten kommer behdva justera sina arbetssatt.

Det har genomforts ett omtag avseende ledningsfunktioner, vilket inneburit att
gruppledare bytt namn till enhetschef, antalet enhetschefer har utdkats samt rollen har
fortydligats for att starka forutsattningarna for ett andamalsenligt ledarskap.

Vi kan konstatera att Filipstads kommun sticker ut i jamférelse med liknande kommuner
gallande kostnaden av hemtjanst samt andelen invanare med insatser inom antingen
hemtjanst eller sarskilt boende. Var bedémning ar att det framférallt &r omfattningen av
insatser som ar Filipstads utmaning det vill saga att man ger fler invanare aldreomsorg
an jamférbara kommuner. Kommunen avviker inte med farre boendeplatser pa
sarskilda boenden daremot erhaller en betydligt stdrre andel av den aldre befolkningen
hemtjanstinsatser.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialn@mnden att:

— Genomfoéra en utredning av en langsiktig strategi for hur aldreomsorgen ska méta
kommande behov

— Genomfdra en analys av omfattningen av insatser inom aldreomsorgen med sarskild
tonvikt pa insatser i ordinart boende

— Genomlysa handlaggningen och beviljandet av insatser for att sakerstalla vilka krav
som stalls for att fa hemtjanstinsatser beviljade.

— Sakerstalla att inférandet av det nya verksamhetssystemet inklusive IBIC sker enligt
upprattad tidplan samt att ansvar for uppféljning tydliggors.

— Overvaga att lagga till extra kontroller kring implementeringen av det nya
arbetssattet samt att bedémningen av behovet av tidsatgang ar likvardig.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Filipstads kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra uppféljande
granskning av kvalitet och kostnadseffektivitet inom hemtjansten. Detta ur syftet att
félja upp hur verksamheten har utvecklats sedan féregaende granskning och aven félja
upp de rekommendationer som lamnades vid féregaende granskning. Uppdraget ingar
i revisionsplanen for ar 2021.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med uppféljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i tidigare utférd granskning samt att
folja upp kostnadsutvecklingen och kvalitén inom hemtjansten.

Den uppféljande granskningen redovisar foljande:
— Avstamning av tidigare genomférd granskningsrapports slutsatser och
rekommendationer:

- Forbattra uppféljning sa att den omfattar beviljade insatsers schablontid samt
planerade och utférda insatstimmar.

- Forbattra uppféljningen av volym och kostnad av sarskilt omfattande arenden
dar brytpunkten for kostnaden for sarskild boendeplats ar nara eller uppnadd

- Se over forutsattningarna for gruppledaren att utdva sitt ledarskap.
- Faststalla en tidsplan for inforandet av IBIC.
- Fattar beslut om regelbunden revidering av ledningssystemet.

— Redovisning av den fortsatta kostnadsutvecklingen inom Filipstads kommuns
hemtjanst jamfért med kommuner med liknande férutsattningar (Kolada).

— Redovisning av den fortsatta kvalitetsutvecklingen inom Filipstads kommuns
hemtjanst jAmfért med kommuner med liknande férutsattningar (Kolada).

Den uppféljande granskningen avser Socialnamnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om Socialnamnden verkstallt de forbattringsatgarder som namnden
beslutat om i enlighet med den ursprungliga granskningens rekommendationer.
rutinerna uppfyller

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med berérda tjansteman daribland
verksamhetschef for vard- och omsorg och verksamhetschef for funktionsstéd samt
dokumentstudier inklusive nyckeltalsanalyser.

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningschef.
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2018-ars granskning av kvalitén inom hemtjansten

Syftet med granskningen var att bedéma om bistandshandlaggningen och
verkstalligheten av insatser inom hemtjansten bedrivits &ndamalsenligt och effektivt.

| var granskning framgick att bistAindsbedémningen och styrning och uppféljning av
densamma i allt vasentligt fungerade val men ocksa att styrningen och uppfdljningen
behdvde utvecklas och forstarkas.

Vid tiden foér granskningen hade gruppledarna i sitt uppdrag att arbetsleda 40-60
medarbetare och 10-20 vikarier. Gruppledaren ansvarade ocksa for gruppens
verksamhetsbudget och dvrigt arbete forenat med ledarskapet. Vi bedomde att
arbetsgruppernas storlek forsvarar mojligheten for ett effektiv och andamalsenligt
ledarskap och foreslog att gruppledarnas férutsattningar att utéva sitt ledarskap borde
ses over.

Namnden och forvaltningen hade som mal att inféra IBIC (individens behov i centrum) i
saval bistandsbeddémningen som verkstalligheten av insatserna, arbetet hade dock
avstannat i vantan pa ett anpassat verksamhetssystem. Malet med att inféra det nya
arbetssattet skulle vara uppfyllt ar 2020. Da inférandet av nya arbetssatt ar en
tidskravande process foreslog vi att en tidsplan for inférandet av IBIC skulle upprattas
for att sakerstalla att malet skulle nas. Vi ansag att tidplanen borde innehalla revidering
av riktlinjer samt att det borde framga vem som ansvarar for att tidsplanen halls samt ar
uppféljningsansvarig.

| var granskning framgick att kostnaderna okat trots att andelen brukare inte 6kat. Det
framgick aven i vara intervjuer att det inte fanns nagon klar bild éver vad 6kningen av
kostnader berodde pa. Det beskrevs finnas vissa brister i uppféljningen da namnden
vid tid for granskningen inte foljde upp beviljad insats med schablontid samt planerade
och utférda insatstimmar. Vi ansag att uppfoljningen av kostnader och volymer
behdvde forbattras i enlighet med de forslag som verksamheten framfért. Vidare ansag
vi att verksamheten behévde skapa tydligare uppféljningar av volymer pa individniva
for att fa en battre bild av kosthnadsmassan och de arenden dar kostnaden ar i niva
med kostnaden for sarskilt boende. Vi féreslog till exempel att namnden foljer
kostnader for arenden med sambestk och mycket kringtid noga for att fa en bild éver
sarskilt kostsamma arenden.

Resultat av granskningen

Uppfdljningen

Bistdndshandlaggare vid bistdndsenheten fattar beslut om insats och schablontid.
Schablontiden satts utifran de riktlinjer som beslutats av namnd och faststalls i
Riktlinjer och rutiner fér bistandsbedémning SoL inom Vard- och omsorg?. Den
schablontid som sétts ar den tid som insats uppskattas ta, den inkluderar inte
anvandandet av exempelvis parallelgang. Detta innebar att den faktiska tiden kan vara
langre eller kortade hos brukarna. For att folja detta registrerar utférarna in den faktiska
tiden som gar at i Procapita vilket justerar schablonbilden for brukaren.

1 Riktlinjer och rutiner for bistandsbedémning SoL inom Vard- och omsorg, faststélld av socialndmnden
2018-06-18
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| vara intervjuer framgar att schablontiderna i Riktlinjer och rutiner for
bistandsbedémning SoL inom Véard- och omsorg i skrivande stund revideras och ska
beslutas av ndmnd under hdsten.

Foérvaltningen arbetar aktivt med att félja upp och analysera insatser, schablontider och
utférda timmar for att sékerstalla att de motsvarar de behov som finns i kommunen. Det
framgar bland annat i vara intervjuer att bistdndshandlaggaren foljer upp beviljad insats
inom en manad efter att den beviljats. Detta for att kunna utvardera och sakerstalla att
insats och antal beviljade timmar ar andamalsenliga. Vid behov justeras insats och
beviljade timmar for brukaren. Beslut som galler tillsvidare foljs enligt regel upp en
gang per ar. Bevakning for uppféljning sker via verksamhetssystemet.

Vidare framgar att enhetschef varje manad foljer upp utférda timmar vilket sedan
rapporteras till ndmnd. Namnden far vid sammantraden aven regelbunden uppfdljning
av det ekonomiska laget samt information om faktisk utférd tid kopplad till
schablontiden. Uppféljningen vid sammantraden, inklusive uppféljning i delar och
arsredovisningen ligger sedan till grund foér resursfordelningen i budget.

Namnden féljer aven tva ganger per ar brytpunkten férkostnaden sarskilt boende ar
nara eller uppnadd. Detta utifrdn beslut fattat av namnden i februari 2020. P& varen far
namnden redovisning ny framraknad brytpunkt samt hur manga arenden som
Overstiger brytpunkten. Detta redovisat fordelat pa tatort och glesbygd. Pa hosten f6ljs
redovisningen upp med antal arenden enligt samma princip som pa varen.
Socialnamnden har enligt uppgift fran férvaltningen valt att inte fatta beslut om att
arenden inom ordinart boende som 6verstiger brytpunkten ka anvisas plats inom SABO
pga. mangden arenden.

Det sker ett aktivt samarbete mellan verksamheterna och rehab for att diskutera
alternativa arbetssatt for att fa en effektiv och andamalsenlig tidsanvandning och
minska behovet av exempelvis paralleligang. | vara intervjuer lyfts det aven fram att
omvarldsspaning for att halla sig ajour med nya tekniska l6sningar. Verksamheten har
exempelvis infért anvandande av nattkameror hos vissa brukare for att pa sa vis
undvika onddiga hembesok.

Socialndmnden har enligt uppgift fattat beslut om att upphandla ett nytt
verksamhetssystem. Det nya verksamhetssystemet heter LifeCare. Planen var fran
bérjan att infora LifeCare samtidigt i alla verksamheter dock innebar coronapandemin
att forvaltningen behdvde justera den ursprungliga planen. Férvaltningen valde istallet
att forst pabdrja inférandet av verksamhetssystemet inom individ- och familjeomsorgen
(IFO) som inte var lika hart drabbat av pandemin. Darefter ska
implementeringsprocessen pabdrjas i 6vriga verksamheter, daribland aldreomsorgen.
Processen med inférandet av verksamhetssystemet i aldreomsorgen ar vid tid for var
granskning under uppstart.

| nulaget fors stor del av statistiken manuellt vilket inte upplevs effektivt. Vara
respondenter framfor en forhoppning om att via det nya verksamhetssystemet enklare
kunna hantera och fa tillgang till mer statistik. Férhoppning ar bland annat att de ska
kunna félja statistik pa gruppniva for att enklare kunna se hur effektiva specifika
insatserna ar.
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Efter revisorernas granskning av kvalitén inom hemtjansten 2018 beslutade
socialnamnden att férvaltningens ka aterkomma med forslag pa hur ny statistiks ka
utformas efter LifeCare har inforts. Namnden foljer enligt uppgift varje manad:

¢ Hemtjanst arenden/manad
e Totalt timmar/manad

e Timmar/arenden/manad

e Kostnad/manad i tkr

e Kostnad/brukare

Forvaltningen genomfor arligen kontroll av hela handlaggningsprocessen fran det att
arende inkommer till att det beviljas och verkstalls. Dels kontrolleras skalig livsniva,
dels hur beslutet hanteras pa utférarsidan. Inom bistdndshandlaggningen genomfors
granskningar infor medarbetarsamtal fér att kontrollera bedémningar i syfte att
sakerstalla rattssakerheten.

Av vara intervjuer framkommer att socialnamnden efter revisionens granskning av
kvalitén inom hemtjansten beslutade rapportering avseende volym och kostnad ska
goras till namnd vid tva tillfallen arligen, en gang i maj och en gang i oktober. | vara
intervjuer framforts att det saknas en tydlighet fran nAmnden i hur de vill att
verksamheten ska arbeta med att minska kostnaderna. Vidare framgar att det inom
namnden finns en vilja att invanare ska fa bo hemma sa lange de sjalva vill. Detta
menar vara respondenter kan vara bidragande faktor till att det ar svart att minska
kostnaderna inom hemtjansten.

Beddomning

Vi kan i var uppféljande granskning konstatera att det sker ett uppféljande arbete inom
bade forvaltningen och namnden, dels av beviljade insatsers schablontid, dels antal
planerade och utférda timmar. Namnden far regelbundet del av uppféljningen vid
sammantraden samt i delarsrapport och arsbokslut.

Vi beddmer det positivt att verksamheten i samverkan med rehab arbetar foér att
effektivisera sina insatser och saledes forsdoka dka kostnadseffektiviteten.

Utifran var uppfdljande granskning kan vi dock konstatera att det saknas en tydlighet i
hur namnden avser arbeta for att minska kostnaderna fér hemtjansten. Vi
rekommenderar namnden att sékerstalla att det finns tydliga styrsignaler for hur
namnden vill arbeta for att minska kostnaderna inom aldreomsorgen.

Vi har forstaelse for att coronapandemins utbrott och framfart har inneburit att
verksamheten behovt prioritera om och att tidsplaner behdvt justerats. Vi anser att ett
andamalsenligt verksamhetssystem och majlighet att pa ett enkelt och tillfredsstallande
vis kunna ta del av statistik ar vasentligt for att pa ett effektivt och korrekt vis kunna
félja utvecklingen av verksamheten. Vi rekommenderar darfér socialnamnden att
sakerstalla att satta upp tydliga kriterier och rutin for hur statistik ska rapporteras in sa
att den blir tillforlitlig.
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Forutsattningar for ledarskap

Tjansten som tidigare kallades for gruppledare har sedan en tid tillbaka bytt namn till
enhetschef. Tjansten som enhetschef motsvarar samma ansvar for arbetsmiljo,
ekonomi och verksamhet som gruppledaren hade.

For att sakerstalla att enhetschefernas forutsattningar for att utéva sitt ledarskap har
férvaltningen utdkat med tre extra enhetschefer, tva inom vard- och omsorg och en
inom funktionsstdd. Anledningen till det utdkade antal tjanster var att minska antalet
understallda for enhetscheferna. Enligt uppgift har enhetschef uppdrag att arbetsleda
30-35 anstallda exklusive vikarier.

For att tydliggdra enhetschefernas roll har férvaltningen en ansvar- och
befogenhetsbeskrivning? for enhetscheferna. Av beskrivningen framgar
ansvarsomradet bade 6vergripande och pa en mer detaljerad niva samt vilka
befogenheter enhetschef har.

Av vara intervjuer framgar att det pagar ett arbete med att se éver hur férvaltningens
ska vara organiserad. Namnden beslutade vid sitt sammantrade i oktober 20213 att
godkanna forvaltningens forslag pa ny omradesindelning av hemtjansten.

Beddomning

Vi anser att det arbete som genomférts med att minska arbetsgrupperna samt att
uppratta en ansvar- och befogenhetsbeskrivning ar positivt. Var bedémning ar saledes
att namnden har starkt forutsattningarna for gruppledare, numera enhetschefer, att
utdva sitt ledarskap.

Individens behov i centrum (IBIC)

| vara intervjuer lyfts det fram att nAmnden inte kunnat na sitt mal med att inféra
arbetssattet IBIC i dess verksamheter innan 2020. Detta med hanvisning till den
pagaende coronapandemin som medfért att utvecklingsarbete har behovt stanna upp.

Inférandet av IBIC kommer att géras i samband med att nytt verksamhetssystem infors.
Innan coronapandemin brét ut upprattades det en tidplan for inforandet av IBIC i
enlighet med revisionens rekommendation. Tidsplanen har sedan dess behovts
anpassas. Under hosten genomférs en forstudie for inforande av det nya
verksamhetssystemet Life Care inklusive IBIC. Forstudien genomfors av leverantdren
tilsammans med nyckelpersoner inom férvaltningen. Av tidplanen framgar att
implementeringen forst kan ske efter att den nya omradesindelningen inom
hemtjansten genomforts.. Det nya verksamhetssystemet inklusive IBIC ska enligt
tidplanen implementeras fullt ut i forvaltningen under varen 2022.

2 Ansvar och befogenhetsbeskrivning fér Enhetschef inom vard och omsorg 2021

3 Socialndmndens sammantrade 2021-10-11 § 83
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Implementeringen av IBIC kommer enligt vara respondenter innebara ett annat
arbetssatt for bade bistdndshandlaggare och utférare. Bistandshandlaggaren kommer i
det nya arbetssattet besluta om hjalpbehovet och skalig levnadsniva. Schablontiderna
kommer att sattas av utférarna.

Enligt uppgift kommer all bertrd personal I6pande att utbildas i verksamhetssystemet
och IBIC. Utbildningen sker digitalt via systemet e-learning.

Det framgar i tidplanen samt i vara intervjuer att verksamhetscheferna ar processledare
i inférandet av Life Care inklusive IBIC inom respektive omrade. Utvardering av arbetet
samt systemet och det nya arbetssattet ska ske under oktober manad 2022. Dock
framgar inte av tidplanen vem eller vilken funktion det ar som ar ansvarig for
utvarderingen. | vara intervjuer framférs dock att verksamhetscheferna tillika
processledarna bar ansvar for utvardering inom sitt respektive omrade.

Beddomning

Vi kan konstatera att namnden inte lyckades inféra IBIC innan ar 2020. Vi har
forstaelse for att planering och prioriteringar behdvts justeras med anledning av
coronapandemin. Vi anser det positivt att en tidplan upprattats for inforandet av det nya
verksamhetssystemet inklusive IBIC och att arbetet har kunnat pabdrjas. Var
uppfattning ar dock att tidplanen skulle behéva fortydligas avseende ansvar for
uppféljningen. Vi rekommenderar darfor ndAmnden att sdkerstélla att inférandet av det
nya verksamhetssystemet inklusive IBIC sker enligt upprattad tidplan samt att ansvar
fér uppfoljning tydliggors.

Det nya arbetssattet kommer att stalla nya krav pa bade utférarna och
bistandshandlaggaren. Vi anser att det ar vasentligt att namnden sakerstaller att berérd
personal far den kompetensutveckling som behdévs for att pa ett andamalsenligt satt
kunna arbeta med IBIC. Vi rekommenderar dven namnden att évervaga att l1agga till
extra kontroller kring implementeringen av det nya arbetssattet samt att bedémningen
av behovet av tidsatgang ar likvardig.

Ledningssystem for kvalitet

Inom namndens verksamhetsomrade anvander de sig av ledningssystemet Stratsys.
Forvaltningens verksamhetschefer och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
ansvarar for ledningssystemet och arbetar regelbundet i det. Enligt vara respondenter
sker det en regelbunden revidering av ledningssystemets processbibliotek.
Processbiblioteket innehaller samtliga styrande dokument som verksamheterna utgar
fran i sitt arbete. Rutin, riktlinje eller motsvarande laddas efter godkannande direkt upp
i ledningssystemet.

| vara intervjuer framkommer att arbetet med regelbunden revidering av
ledningssystemet fortsatt varit prioriterat under pandemin, dock har férvaltningen inte
haft mojlighet att revidera alla de rutiner som tagits fram under pandemin. Enligt uppgift
hann forvaltningen inte med att lagga in alla andringar da de under perioder skedde
flera ganger per vecka. Fokus lades istallet pa att sprida kunskap om de rutiner och
andringar till berérd vardpersonal.
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Av vara intervjuer framgar att bade handlaggare och annan verksamhetspersonal ska
anvanda sig av Stratsys for tillgang till processer och planering och uppféljning. Detta
arbetssatt har dock tagit en stund att statta sig inom verksamheterna.

Namnden delges arligen information ur ledningssystemet, dels via kvalitetsberattelsen,
dels via patientsaterhetsberattelsen.

Beddomning

Ledningssystem for kvalitet ar ett omrade som varit extra viktigt under pandemin. Detta
eftersom sjalva grunden i arbetet mot pandemin ar att ha riktlinjer och rutiner pa plats, i
vilket vi anser att ledningssystemet for kvalitet ar centralt. Vi ar medvetna om att det
under pandemins mest hektiska period funnits en stor omfattning rutiner och att dessa
rutiner regelbundet andrats med kort varsel. Det kan ha lett till att det varit svart att
revidera och uppdatera rutinerna samt att fora in dessa i ledningssystemet. Dock
menar vi att uppdaterade rutiner i ledningssystem ar centralt for att sakerstalla ett
andamalsenligt och korrekt arbetssatt.
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Statistik fran Kolada

Detta avsitt redogor for statistik gallande bade kostnadsutvecklingen och
kvalitetsutvecklingen i Filipstads kommun.

Kostnadsutvecklingen

Av tabellen nedan framgar nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorgen i Filipstads
kommun. Nettokostnadsavvikelsen har de senaste tre aren legat pa en genomsnittlig
avvikelse pa 14,54 miljoner kronor.

Diagrammet nedanvisar hur h6g kommunens kostnad ar i férhallande till vad som
forvantas utifran kommunens struktur (referenskostnad) de senaste aren.

Nettokostnadsavvikelsen tar inte hansyn till skillnader i ambitionsniva, vilket innebar att

en kommun som valt att satsa pa aldreomsorgen kommer att fa en hogre
nettokostnadsavvikelse. | diagrammet ser vi nettokostnadsavvikelse i Mkr.

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg Filipstads kommun

15 14,84
14,62

145
14

13,5

Miljoner kronor

13,06

12,5

2018 2019 2020

Tabellerna nedan visar att det ar en betydligt hdgre andel av invanarna i Filipstads
kommun an liknande kommuner med hemtjanst i ordinart boende. Filipstad har aven
en nagot hogre andel invanare i sarskilda boendeformer an vad liknande kommuner
har. Statistiken redogér for hur situationen sag ut ar 2019.
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= \yckeltal Liknande kommuner aldreomsorg, Filipstad, 2015

Antalet beviljade hemtjansttimmar per brukare ar hégre an vad landet och liknande
kommuner har. Utifran statistiken kan vi dock konstatera att antalet beviljade
hemtjansttimmar per hemtjansttagare i Filipstad har minskat sedan ar 2016 for att
sedan stiga nagot igen ar 2020. Okningen som skedde mellan ar 2019-2020
aterspeglas aven i liknande kommuner och landet i stort.
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Hemtjénsttagare 65+ med hemtjinst i ordindrt boende med 120+ beviljade timmar
per manad, andel (%)

7]
5.40

B

2016 2017 2018 2018 2020
== Al KOMMuner {ovagt medel)
s Filipstac
e | iknande kommuner dldreomsorg, Filipstad, 2019

Andelen hemtjansttagare i Filipstads kommun med 120 timmar eller mer beviljad
hemtjanst har sedan &r 2016 minskat rejalt. Detta framgar av grafen ovan. Ar 2019 var
andelen hemtjansttagare med beviljade hemtjansttimmar pa 120 timmar eller mer
1,64% vilket &r en minskning med 3,76% sedan 2016.

Nettokostnad, andel (%) av totalt kostnad for dldreomsorg i
Filipstad

Oppen verksamhet
0%

Ordinart boende
59%

Dagverksamhat _
0%
Korttidsvard
4%
® S3rskilt boende ® Oppen verksamhet = Dagverksamhet
® Hemtjanst B Korttidsvard 8 Ordindrt boende Bvrigt
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Av diagrammet ovan framgar att Filipstads kommun har en hégre kostnad for ordinart
boende an for sarskilt boende. Av nettokostnaden for ordinart boende kan 54%
hanféras till hemtjanst och resterande 5% till korttidsvard samt ordinart boende 6vrigt.

| tabellen pa nastkommande sida framgar att liknande kommuner till skillnad fran
Filipstads kommun har en hogre kostnad for sarskilt boende an for ordinart boende. |
vara intervjuer lyfte respondenterna fram att Filipstads kommun har en hég kostnad for
hemtjanst eftersom manga aldre valjer att bo kvar hemma. Likasa framférdes att
kommunen har en lagre kostnad for sarskilt boende, vilket delvis beror pa en lag
grundbemanning.

Nettokostnad, andel (%) av totalt kostnad for dldreomsorg
liknande kemmuner

Oppen verksamhet

Ordinart boende
46%

6%

Dagverksamhet _ _Ordindrt boende

1% dvrigt
2%
m S5arskilt boende n Oppen verksamhet m Dagverksamhet
& Hemtjanst = Korttidsvard & Ordinart boende Gvrigt
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| sprindingsdiagrammet nedan framgar férhallandet mellan kvalitet och kostnad inom
hemtjansten i Filipstads kommun. Detta i férhallande till andra kommuner i landet.
Filipstad har en forhallandevis hog kvalitet inom hemtjansten samtidigt som de har en
av de hogsta kostnaderna. Vi kan darmed konstatera att diagrammet indikerar att
Filipstads kommun har en dyr hemtjanst med bra kvalitet.

Kvalitet och kostnad hemtjénst
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Nedan tabell redogor for hur det sag ut i Filipstads kommun, likande kommuner samt

alla kommuner (ovagt medel) ar 2019. Vi har tagit med denna dels som ett komplement
till ovanstaende statistik, dels for att visa pa vissa specifika omraden s& som kostnaden
per beviljad hemtjansttimme som i Filipstads kommun ar lagre an i liknande kommuner.

14
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.5.2

KPMG
Uppfdljning av kvalitet inom hemtjansten

2021-12-01

Alla komuner
Aldreomsorg Overgripande Liknande kommuner %
(ovagt medel)

Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende, andel

(%) I l
4,6 4,1 3,9
Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%)
Invanare 80+ med hemtjanst i ordinart boende, andel 30,5 211 22
(%)
12,7 11,8 11,6
Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%)
- . 40909 25979 21970
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 65+
157 307 113712 105548
Kostnad ordinart boende dldreomsorg, kr/inv 80+
e . 144 409 93 568 84 587
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 80+
e 334780 320102 282 805
Kostnad hemtjinst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare
Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per
. — . * 37,5 30,1 33,1
brukare och manad fér timregistrerade hemtjansttagare
951,6 1195,5 831,2

Kostnad per beviljad hemtjansttimme

Kvalitetsutvecklingen

Av diagrammet nedan framgar att generellt sett ar brukarna néjda med kvalitén i
aldreomsorgen. Det har skett en positiv utveckling sedan ar 2016 och Filipstads
kommun mater ar 2020 en hogre andel ndjda brukare an liknande kommuner.

Brukarbedomning hemtjénst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

835 o4

94
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BS

B4
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Alla kommuner {ovagt medel)
e il pstad
e | kAN Oe kommuner dldreomsorg, Filipstad, 2019
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Enligt tabellen nedan har Filipstads kommun under flera ar haft en lagre andel brukare
som upplevt att beslut anpassats efter deras behov an likande kommuner och landet.
Vi kan konstatera att Filipstad under de senaste tva aren fatt en hogre andel brukare
som upplever att besluten anpassats efter behov. Senaste aret hamnade resultatet pa
78% vilket ar samma resultat som liknande kommuner.

Brukarbedémning hemtjéinst Gldreomsorg - behov anpassas, andel (%)

80 73 &= 78

&0

55
2016 2017 2018 2019 2020

Alls kommuner {ovagt medel)
e FHipstad

e | ikn ande kommuner dldreomsorg, Filipstad, 2019

Filipstads kommun har en lagre andel brukare inom hemtjansten som upplever att de
har mojlighet att paverka tider an vad liknande kommuner och landet har. Vi kan dock
konstatera att det skett en positiv 6kning under det senaste aret da en stérre andel
brukare upplevt att de haft méjlighet att paverka tider.
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Brukarbeddémning hemtjénst dldreomsorg - mojlighet paverka tider, andel [%)
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Av diagrammet nedan framgar att det ar lagre andel hemtjanstbrukare i Filipstads
kommun som upplever att de har méjlighet att framféra synpunkter eller klagomal an i
landet eller likande kommuner. Resultatet av brukarbedémningen varierar stort under
aren men vi kan konstatera att den under det senaste aret visar pa en positiv
utveckling.
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Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - mdjlighet att framféra synpunkter eller
klagomal, andel (%)

56

54
2016 2087 2018 2019 2020

Alla kommuner (ovagt medel)
—— Filipstad
| ikniande kommuner Stdreomsorg, Filipstad, 2019

Brukarbedémningen géllande andelen som upplever att de ar ndjda eller mycket eller
ganska ndjda med personalens bemoétande visar att Filipstads hemtjanstbrukare
generellt sett ar varit mindre néjda med personalens bemétande an i landet och
liknande kommuner. Resultatet for 2020 visar pa en positiv féranding och att Filipstad
ligger i nivda med landet och liknande kommuner. Fran ar 2016 fram till 2020 har det
skett en positiv utveckling och resultatet har 6kat med 2%. | liknande kommuner kan vi
konstatera motsatt utveckling och en minskning med knappt 1%.

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - bemdétande, andel
(%)

98 gm1g

58,00
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=Alla komamuner {ovagt medel)
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e ik @nvde kommuner Sldreomsaorg, Filipstad, 2019
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Sammanfattning

Vi kan konstatera att Filipstads kommun sticker ut i jamférelse med liknande kommuner
gallande kostnaden av hemtjanst. Kostnaden ar hogre per invanare bade inom
alderskategorin 65 + och 80+. Nettokostnaden for hemtjansten i Filipstads kommun har
sedan 2016 okat med 31%. Motsvarande 6kning i liknande kommuner har varit 23,3%
vilket visar pa att gapet i kostnadsskillnaden mellan Filipstads kommun och likande
kommuner 6kar. Kostnaden per hemtjansttimme ar dock Iagre i Filipstads kommun an
vad den ar i liknande kommuner.

Samtidigt som kostnaden for hemtjansten har 6kat har antalet beviljade
hemtjansttimmar per brukare minskat. Trots det minskade antalet beviljade timmar
ligger Filipstad hogre an vad liknande kommuner gor.

Vi kan konstatera att Filipstads kommun har en betydligt hégre andel aldre, bade inom
alderskategorin 65+ och 80+, med hemtjanst i ordinart boende an vad liknande
kommuner har. Det framgar aven att kommunen har en hégre andel aldre inom sarskilt
boende an liknande kommer. Filipstads kommun har saledes bade en stdrre andel
aldre med beviljade insatser inom hemtjanst samt inom sarskilt boende.

Sammantaget indikerar ovanstaende en risk att Filipstads kommun har en generds
aldreomsorg. Sett till kommunens avvikande héga nettokostnadsavvikelse (14,6 Mkr
2020) ar var beddmning att det framst ar omfattningen av verksamheten som ar
kommunens utmaning. Jamfoérelser med andra kommuner visar att Filipstad har en mer
omfattande verksamhet saval inom sarskilt boende som inom insatser i ordinart
boende. Kommunen avviker inte med for fa boendeplatser pa sarskilda boenden
daremot utmarker sig kommunen med en mycket hég andel invanare som erhaller
insatser i ordinart boende. Sett till detta rekommenderar vi socialnamnden att évervaga
att utreda en mer langsiktig strategi for hur aldreomsorgen ska méta de 6kade
behoven. Till det kravs enligt var bedémning en genomlysning av handldggningen och
beviljandet av insatser for att sékerstalla vilka krav som stalls for att fa
hemtjanstinsatser beviljade.

Helhetssynen av hemtjanstbrukarnas uppfattning av kvalitén inom hemtjansten visar att
Filipstad kommun bedriver en hemtjanst av god kvalitét. Vi har i var granskning aven
valt att ta statistik i nagra specifika fragor vilka vi anser vara centrala for en kvalitativ
och brukaranpassad hemtjanst. Utifran den statistiken kan vi konstatera att Filipstads
kommun haller en generellt hog kvalitét inom fler av omradena men att det finns
forbattringspotential.

Statistik utifrAn brukarundersdkningar ar alltid starkt paverkad av deltagar-
engagemanget. Darfér kan dessa jamforelser endast ge oss en indikation hur kvalitén
ar inom hemtjansten i Filipstads kommun. Daremot anser vi att brukarundersokningar
av olika slag ar ett viktigt redskap for verksamheten och att kommunen séaledes bor
arbeta for att uppmuntra och majliggora for sa stor andel brukare som mgjligt att delta.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialforvaltningen
vidtagit atgarder med anledning av revisionens tidigare rekommendationer men att det
kvarstar en viss del arbete. Coronapandemin har medfért att mycket av det arbete som
varit planerat behévts skjutas pa eller planerats om.
19
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Granskningen visar att verksamheten star infor inférande av bade nytt
verksamhetssystem, arbetssatt (IBIC) samt omradesindelningar. Vilket innebar att
verksamheten kommer behdva justera sina arbetssatt.

Det har genomforts ett omtag avseende ledningsfunktioner, vilket inneburit att
gruppledare bytt namn till enhetschef, antalet enhetschefer har utdkats samt rollen har
fortydligats for att starka forutsattningarna for ett andamalsenligt ledarskap.

Vi kan konstatera att Filipstads kommun sticker ut i jamférelse med liknande kommuner
gallande kostnaden av hemtjanst samt andelen invanare med insatser inom antingen
hemtjanst eller sarskilt boende. Var bedémning ar att det framférallt &r omfattningen av
insatser som ar Filipstads utmaning det vill sdga att man ger fler invanare aldreomsorg
an jamférbara kommuner. Kommunen avviker inte med farre boendeplatser pa
sarskilda boenden daremot erhaller en betydligt storre andel av den aldre befolkningen
hemtjanstinsatser.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnd@mnden att:

— Genomfoéra en utredning av en langsiktig strategi for hur aldreomsorgen ska méta
kommande behov

— Genomfdra en analys av omfattningen av insatser inom aldreomsorgen med sarskild
tonvikt pa insatser i ordinart boende

— Genomlysa handlaggningen och beviljandet av insatser for att sakerstalla vilka krav
som stalls for att f& hemtjanstinsatser beviljade.

— Sakerstalla att inforandet av det nya verksamhetssystemet inklusive IBIC sker enligt
upprattad tidplan samt att ansvar for uppféljning tydliggors.

— Overvaga att lagga till extra kontroller kring implementeringen av det nya
arbetssattet samt att bedémningen av behovet av tidsatgang ar likvardig.

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lind Caroline Gerelius
Cetrtifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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For yttrande: Kommunstyrelsen, Socialndimnden

For kinnedom: Kommunfullmiktige

Pa vart uppdrag har KPMG genomfort en oversiktlig granskning av kommunens hantering av Covid-
19 pandemin. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2021.

Det 6vergripande syftet med granskningen ér att ge underlag for att beddma om kommunstyrelsen
och ansvariga ndmnder hanterat den uppkomna krisen i samband med covid-19-virusets utbrott pa ett
andamalsenligt sdtt utifran sitt ansvar.

Vér sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen och ansvariga
namnder hanterade den uppkomna krisen i samband med covid-19-virusets utbrott pa ett andamals-
enligt sétt utifran sitt ansvar.

Krisledningsndmndens uppgifter regleras i lag och fortydligas i ndmndens reglemente. Ndmndens
ordforande beddmer tillsammans med kommundirektéren om en viss héndelse ska betraktas som
extraordindr. En extraordindr hdndelse innebér inte per automatik att Krisledningsndmnden ska akti-
veras, omstindigheterna i det sérskilda fallet avgdr. Kommunstyrelsens arbetsutskott &dr krisled-
ningsndmnd i Filipstads kommun.

Kommundirektoren har det overgripande ansvaret for att leda krisledningsarbetet och halla krisled-
ningsndmnden informerad. Kommundirektoren ar beslutsfattare och beslutar om krisledningsstaben
ska aktiveras. Stabens uppgifter &r grupperade i funktionerna ledningsstdd, information, analys och
lage samt service. Stabens arbete startades den 13 mars 2020, efter att kommundirektdren beordrat
att en krisledningsstab skulle etableras. Under pandemin har staben totalt haft 179 méten.

Krishanteringsarbetet organiserades i forhéllande till kommunens krisberedskapsplan. Vi bedomer
att krisledningsorganisationens roller, funktioner och mandat till viss del &r tydligt utpekade. Vi kan
konstatera att krisledningsstaben i styrdokumenten har olika bendmningar sa som, beredningsgrupp
krisledningsstab, krisledningsgrupp och stab.

FILIPSTADS KOMMUN Tel vx: 0590 — 611 00 Org.nr: 212000-1876
Box 303 Fax: 0590 — 61599 Internet: www filipstad.se
682 27 FILIPSTAD E-post: kommun@filipstad.se
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Vi bedomer att krisledningsnimndens delegationsplan behover ses dver, dé den senast revideringen
gjordes for cirka 14 &r sedan.

Besluten som fattades med anledning av pandemin var i 6verenstimmelse med respektive nimnd och
styrelses befogenheter. Vi kan dock konstatera att protokollen fran stabens moten ar kortfattade och
vi bedomer protokollen som otydliga. Det kan ddrmed vara svart for eftervirlden att forstd handelse-
forlopp och beslutsfattande vid en extraordinir handelse.

Kommunen pébdrjade atgirder inom dldreomsorgen 1 ett tidigt skede i pandemin, vilket ledde till att
smittan inom verksamheten avtog snabbt. Négra av de atgirder som genomfordes var besoksforbud
pa sarskilda boenden under en period och att ett Covid-team bildades.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— sikerstélla mer utforliga protokoll fran stabsmoten
— fortydliga befintliga styrdokument med en enhetlig bendmning av krisledningsstaben.
— se over krisledningsndmndens delegationsplan.

Revisorerna dnskar styrelsens yttrande dver rapporten. Yttrandet ska vara revisionen tillhanda senast
den 1 mars 2022.

P& uppdrag,

Ottfried Eickenrodt
Ordf6rande revisionen

FILIPSTADS KOMMUN Tel vx: 0590 — 611 00 Org.nr: 212000-1876
Box 303 Fax: 0590 — 61599 Internet: www filipstad.se
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Sammanfattning

Vi har av Filipstads kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt
granska kommunens hantering av Covid-19 pandemin. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och ansvariga namnder hanterade den uppkomna krisen i samband med covid-19-
virusets utbrott pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

Krisledningsnamndens uppgifter regleras i lag och fortydligas i nAmndens reglemente.
Namndens ordférande beddmer tillsammans med kommundirektéren om en viss
handelse ska betraktas som extraordinar. En extraordinar handelse innebar inte per
automatik att Krisledningsndmnden ska aktiveras, omstandigheterna i det sarskilda
fallet avgér. Kommunstyrelsens arbetsutskott &r krisledningsnamnd i Filipstads
kommun.

Kommundirektéren har det 6vergripande ansvaret for att leda krisledningsarbetet och
hélla krisledningsnamnden informerad. Kommundirektéren ar beslutsfattare och
beslutar om krisledningsstaben ska aktiveras. Stabens uppgifter ar grupperade i
funktionerna ledningsstod, information, analys och lage samt service. Stabens arbete
startades den 13 mars 2020, efter att kommundirektéren beordrat att en
krisledningsstab skulle etableras. Under pandemin har staben totalt haft 179 méten.

Krishanteringsarbetet organiserades i forhallande till kommunens krisberedskapsplan.
Vi beddmer att krisledningsorganisationens roller, funktioner och mandat till viss del ar
tydligt utpekade. Vi kan konstatera att krisledningsstaben i styrdokumenten har olika
benamningar sa som, beredningsgrupp krisledningsstab, krisledningsgrupp och stab.

Vi bedémer att krisledningsnamndens delegationsplan behdver ses dver, da den
senast revideringen gjordes for cirka 14 ar sedan.

Besluten som fattades med anledning av pandemin var i dverenstdmmelse med
respektive namnd och styrelses befogenheter. Vi kan dock konstatera att protokollen
fran stabens moéten ar kortfattade och vi bedémer protokollen som otydliga. Det kan
darmed vara svart for eftervarlden att forstd handelseforlopp och beslutsfattande vid en
extraordinar handelse.

Kommunen pabdrjade atgarder inom aldreomsorgen i ett tidigt skede i pandemin, vilket
ledde till att smittan inom verksamheten avtog snabbt. Nagra av de atgarder som
genomfordes var besoksforbud pa sarskilda boenden under en period och att ett
Covid-team bildades.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— sakerstalla mer utfoérliga protokoll fran stabsméten

— fortydliga befintliga styrdokument med en enhetlig bendmning av
krisledningsstaben.

— se Over krisledningsnamndens delegationsplan.
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Bakgrund

Vi har av Filipstads kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt
granska kommunens hantering av Covid-19 pandemin. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Covid-19 pandemin paverkade under 2020 pa ett genomgripande satt alla sektorer i
samhallet. Offentlig sektor var satt under hard press — Halso- och sjukvarden, skolan,
socialtjansten, kommunikationer, infrastruktur, logistik, varuférsorjning med mera
stélldes infor stora utmaningar med anledning av situationen. Sektorn hade redan
tidigare behov av stora effektiviseringar och omprioriteringar eftersom skatteintakterna
inte svarar mot kostnadsutvecklingen som féljer av nuvarande arbetssatt och en kris av
denna kaliber satter an hogre press pa verksamheterna.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infor extraordindra handelser och klara av att hantera krissituationer. Covid-19
pandemin har visat vikten av detta. | den nu raddande situationen kravs av ansvariga
namnder och styrelser att dels hantera féljdverkningarna av krisen i den dagliga
verksamheten, dels anvanda sig av erfarenheterna fran den faktiska krishanteringen
for att forbattra krisberedskapen infér kommande kriser. Denna granskning omfattar
kommunens hantering av Covid-19 utifran gallande regelverk samt hur kommunen
tillvaratagit erfarenheterna for att forbattra arbetet med krisberedskap.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att ge underlag fér att beddéma om
kommunstyrelsen och ansvariga namnder hanterat den uppkomna krisen i samband
med covid-19-virusets utbrott pa ett &ndamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

Granskningen kommer att besvara féljande revisionsfragor:

Vilka 6évervaganden foregick stallningstagandet att aktivera eller inte
aktivera kommunens krisledningsnamnd?

— Organiserades krishanteringsarbetet i forhallande till kommunens
krisberedskapsplan?

—  Ar krisledningsorganisationens roller, funktioner och mandat tydligt
utpekade?

— Var ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen/krisledningsnamnden och
ovriga namnder tydlig avseende krisarbetet?

— Vilka enskilda beslut har tagits med hanvisning till covid-19 pandemin? Var
besluten i dverenstdmmelse med respektive ndmnds och styrelses
befogenheter?

— Vilka atgarder har vidtagits fér att minska spridning av smitta inom
kommunens aldreboenden?
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—  Hur har kommunstyrelsen och socialnamnden, utifran situationen med
Covid-19, arbetat for att sakerstalla en saker arbetsmiljo med avseende pa
bemanning och skyddsutrustning?

Granskningen avser kommunens 6vergripande krishanteringsarbete med anledning av
Covid-19 under 2020.

Granskningen avser kommunstyrelsen och dess dvergripande ansvar for kommunens
beredskapsarbete och dess ansvar som krisledningsndmnd samt socialnamndens
ansvar pa en évergripande niva.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

—Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap.

— Reglementen fér kommunstyrelsen och socialnamnden.
— Ovriga regler, policys och riktlinjer motsvarande fér krisberedskap fér kommunen.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av rutiner och riktlinjer
— Granskning av protokoll

— Intervjuer har genomforts med kommundirektér, forvaltningschef socialférvaltningen,
sakerhetssamordnare, vice ordférande, kommunstyrelsens
arbetsutskott/socialnédmnden

Samtliga intervjuade har erbjudits att faktakontrollera rapporten.
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Lagstiftning

Kommunallagen

Kommunerna har en viktig roll i samhallets krisberedskap — ju battre regionerna och
kommunerna ar pa att hantera kriser, desto battre blir samhallet som helhet pa att
hantera kriser. Det ligger darfor i saval regionerna och kommunernas som i statens
intresse att den regionala och kommunala krisberedskapen utvecklas.

Kommuner maste kunna uppratthalla samhallsviktig verksamhet, oavsett situationens
omfattning och karaktar, och tillgodose de sarskilda behov av information och stdd till
enskilda som uppstar i samband med en kris. For att klara verksamhetsansvaret maste
kommunen bland annat ha en organisation for krishantering, planer och forberedda
lokaler. | ansvaret ingar aven att kontinuerligt utbilda och éva
krishanteringsorganisationen.

Ett systematiskt arbete med krisberedskap bor ta sin utgangspunkt i kommunens
ordinarie planerings- och uppféljningsprocesser. Det systematiska arbetet med
krisberedskap kan delas in i féljande moment:

Identifiera risker och brister i formagor samt behov av atgarder.
Planera och fatta beslut om atgarder.

Genomfora atgarder.

Folja upp genomférd verksamhet och utvecklingen av formagor.

N =
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

| Filipstads kommun finns en plan for hantering av kriser, katastrofer eller andra svara
pafrestningar pa samhallet i fred eller vid hdjd beredskap. Planen ligger till grund for
kommunens 6vergripande och samordnande ledning av arbetet med att skydda och
radda liv, miljd och egendom.

Organisation och roller vid kris:

Krisledningsnamnd

Krisledningsgrupp Kommunfullmaktige

Stabschef

Ledningsstod

Dakumentation
HR

Analys- och

Informationsfunktion igesfunktion

Servicefunktion

Krisledningsndmnd

Krisledningsndmndens uppgifter regleras i lag och fértydligas i ndmndens reglemente.
Namnden har fem ordinarie ledamoter och fem ersattare. Namndens ordférande, eller i
dennes franvaro vice ordférande, bedomer tillsammans med kommundirektoren om en
viss handelse ska betraktas som extraordinar. En extraordinar handelse innebar inte
per automatik att Krisledningsnamnden ska aktiveras. Omstandigheterna i det sarskilda
fallet avgoér. Namnden kan ocksa samlas utan att en extraordinar handelse har intraffat.
Syftet ar da enbart att informera ndmnden och att halla den férberedd om laget
forvarras. Kommunstyrelsens arbetsutskott ar krisledningsndmnd i Filipstads kommun.

Bedomer krisledningsnamnden att den ska trada i funktion far namnden 6verta
beslutanderatten for hela eller delar av verksamheter frdn kommunens ndmnder, enligt
namndens reglemente och med hansyn till hdndelsens art och omfattning. Beslut som
tas av krisledningsndmnden maste enligt reglementet snarast anmalas till berérd
ordinarie namnd. Krisledningsnamndens beslut ska vara principiella och dvergripande,
namnden faststaller inriktning och satter ramar for den strategiska ledningen.
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Krisledningsndmnden ska vara beslutsfor inom max tre timmar efter beslut om
aktivering. Nar krisledningsnamnden tratt i funktion ska ett ledningsstdd kopplas till
denna for att dokumentera. Kommundirektoren ar foredragande tjansteman i namnden.

Krisledningshnamnden beslutar om nar extraordinar handelse upphdr. Vid beslut om
avveckling ska namnden informera kommundirektdren. Krisledningsndmndens beslut
ska anmalas vid narmast foljande fullméktigesammantrade.

Krisledningsndmndens arbetsuppgifter bestar av:
» Beslutar ifall en extraordinar handelse foreligger eller inte
» Anger inriktning for krishanteringen

> Beslutar huruvida ndmnden ska 6verta verksamhetsomraden fran andra
namnder, exv. vid behov av férandringar i servicenivaer och omférdelning av
kommunens resurser

Y

Beslutar vid behov, i samrad med bolagsledning, om inriktning och omfattning
av verksamhet som ska uppratthallas i de kommunala bolagen

Begar vid behov, bistand fran annan kommun
Begar vid behov, stdd av Férsvarsmakten (mot kostnadstackning)
Beslutar vid behov, om att lamna begransat ekonomiskt stod till enskild

Utfardar vid behov, viktigt meddelande till allmanheten, VMA -
informationsmeddelande

YV V VYV V

» Foretrader kommunen utat och mot kommuninvanarna, genom kontakt och
samverkan med externa intressenter och media

Kommundirektdren

Kommundirektéren har det dvergripande ansvaret for att leda krisledningsarbetet och
halla krisledningsndmnden informerad. Kommundirektéren ska skapa en inriktning for
krishanteringsarbetet genom ett Beslut i Stort (BiS), ett inriktningsbeslut.

Kommundirektérens arbetsuppgifter bestar i att:
» Vara ytterst ansvarig for arbetet i krisledningsstaben

» Vara beslutsfattare (Vid mindre handelser kan kommundirektoren vélja att sjalv
utgdra stabschef, men i normalfallet delegerar kommundirektéren
stabschefsuppgiften till annan medlem i krisledningsstaben)

» Kommunicera med krisledningsnamnden och vara foredragande tjansteman vid
deras sammantraden

» Folja upp arbetet och sékerstélla att det egna inriktningsbeslutet eller beslut
fran Krisledningsnamnden omsatts i atgarder och/eller aktiviteter

» Utifran handelsen adjungera personal fran kommunala bolag eller externa
aktorer
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» Taiansprak annan personal inom kommunens verksamhet for tjanstgoéring
inom krisledningsorganisationen

Beslutsfattare/verksamhetschefer

> Besluta om férandringar i servicenivaer inom verksamheter

» Besluta om vilka verksamheter som ska prioriteras eller stdngas
» Besluta om omférdelning av resurser

» Tolka verksamhetens roll
>

Foretrada verksamheten

Stabschef

Ansvarar for att staben arbetar med de aktérsgemensamma fokusomradena analys,
samlad lagesbild, samverkansplan, kriskommunikation och informationsdelning som
underlag for gemensamt agerande. Stabschefen leder och samordnar arbetet i staben
pa uppdrag av kommundirektéren och ansvarar for att stabsarbetet blir sa effektivt som
mdjligt i syfte att ge ett bra beslutsunderlag till chefen fér en bra krisledning.

Stabschefen sakerstaller samarbetet mellan stabens olika delar och samverkande
parter genom stabsorienteringar, order och anvisningar. Stabschefen féredrar eller
later foredra arenden for chefen och omsatter chefens beslut och intentioner i order
och direktiv.

Stabschefen skall ha mycket goda kunskaper, traning och férmaga att leda en grupp av
personer i ett funktionellt stabsarbete. Stabschefen skall ocksa ha god férmaga till att
planera stabens arbete bade pa kort och pa lang sikt.

Stabschef arbetsuppgifter bestar i att:

» Uppratta och organisera
Uppratta stabsarbetsplan
Personalansvar for staben
Leda stabsorienteringar

Foredra viktiga arenden for chefen

YV V V VYV VY

Omesatta chefens/egna beslut

Informationsfunktionen

Funktionen leds av informationsansvarig med hjalp av bitr. informationschef.
Informationsfunktionen ska kunna byggas upp i olika steg och bemannas med den
personal som handelsen kraver. Dock kravs ett strukturerat arbete med en
forutbestamd grundorganisation for att snabbt kunna komma igang vid en kris.
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Analys- och ldgesfunktionen

Funktionen leds av chef for funktionen med hjalp av bitr. funktionschef. Analys och lage
ska kunna byggas upp i olika steg och bemannas med den personal som handelsen
kraver. Dock kravs ett strukturerat arbete med en forutbestdmd grundorganisation for
att snabbt kunna komma igang vid en krigshandelse.

Ledningsstéd

Funktionen arbetar under stabschefen. Det kravs minst tva personer pa plats samtidigt
som ansvarar fér dokumentationen. Foér att kunna utféra sitt uppdrag ska funktionen
delta fran handelsens start och darefter bemannas med den personal som handelsen
kraver.

Servicefunktion

Funktionen leds av chef servicefunktionen med hjalp av bitr. funktionschef.
Informationsfunktionen ska kunna byggas upp i olika steg. Servicefunktionen ska
tillhandahalla teknisk utrustning och material till staben och ansvarar bland annat for
iordningstallande av lokal, in- och utpassering, kost och logi, kontorsservice,
utrustning, IT-support samt interna transporter, till exempel boka bilar, bud.

Stabsarbete vid en kris

| planen beskrivs att for att ledningen aven under stress och med begransat
beslutsunderlag ska kunna fatta val underbyggda beslut behévs stdd och rutiner i
beslutsfattandet. Beslutsfattaren behdver darfor fa tillgang till ett ledningsstod for att
kunna fa underlag till och tid att fatta ratt beslut. Detta ledningsstod bestar av staben.

| krisledningsndmndens delegationsplan beslutad av kommunstyrelsen 2007-10-01 §
23, anges att under en extraordinar handelse kan chef for beredningsgruppen,
kommundirektéren och kalla in de aktérer inom kommunens geografiska omrade som
anses relevanta for aktuell handelse.

| instruktionen for stabens arbete anges att vid en handelse som bedéms kunna bli av
omfattande art skall kommunen félja handelseutvecklingen och vara beredd att vidta
atgarder. | detta lage bygger kommunen upp en organisation anpassad till det behov
som finns. | férsta hand kontaktas kommundirektor, kanslichef eller
sakerhetssamordnaren som informerar kommunalradet, varefter de avgér om
aktivering av krisledningsstaben samt in larmning av personal. Enligt uppgift fattade
kommundirektéren beslut om att starta upp stabens arbete,

Staben avlastar enligt uppgift kommundirektéren genom att bland annat félja
handelseutvecklingen och ta fram beslutsunderlag, omsatta beslut i arbetsuppgifter och
skota praktiska géromal. Staben har generellt sett inte mandat att fatta nagra egna
beslut utan ska istéllet forse kommundirektoren med beslutsunderlag som sakligt
belyser alla de faktorer som kan paverka situationen och félja de beslut och uppgifter
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som beslutsfattaren ger till staben. De beslut som fattades pa stabensmote fattades av
kommundirektéren.

For att leda stabens arbete tillsatts en stabschef. Det finns inte ett perfekt satt att
organisera en stab, utan organisationen maste anpassas efter hur kommundirektéren
vill anvanda staben. Stabschefen och kommundirektéren avgoér hur staben ska
organiseras och vilka funktioner staben skall ha for att I16sa uppgiften. Stabens
uppgifter ar grupperade i funktionerna ledningsstdd, information, analys och lage samt
service.

Stabens arbete startades den 13 mars 2020, efter att kommundirektéren beordrat att
en krisledningsstab skulle etableras. Under pandemin har staben totalt haft 179 maéten.
| staben ingick:

— Stabschef tva stycken., (fr.o.m. 2020-06-29 en stabschef)
— Kommundirektor

— Foérvaltningschef

— Chefstdd, en person

— Dokumentation, en person

— Information, en person

— Omvarldsbevakning, en person

— Medicinsk ansvarig sjukskoterska

| intervjuerna framkommer att kommunens krisorganisation hade testats innan
pandemins bérjan, bade genom planerade évningar och vid skarpa lagen med
tilexempel vattenlacka. Det finns enligt uppgift en trygghet inom kommunen hur
organisationen snabbt ska starta vid en kris och vilka roller respektive funktion har.

Beddomning

Vi bedémer att krishanteringsarbetet organiserades i forhallande till kommunens
krisberedskapsplan. Vi bedémer att krisledningsorganisationens roller, funktioner och
mandat till viss del ar tydligt utpekade. Vi kan konstatera att krisledningsstaben i
styrdokumenten har olika benamningar sa som, beredningsgrupp krisledningsstab,
krisledningsgrupp och stab. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att fortydliga
befintliga styrdokument med en enhetlig beddmning.

Vi beddmer att krisledningsndmndens delegationsplan behdver ses éver, da den
senast revideringen gjordes for cirka 14 ar sedan. Vi rekommenderar kommunstyrelsen
att se over krisledningsnamndens delegationsplan.
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Beslut under pandemin

| krisledningsnamndens delegationsplan anges att regler angaende delegering finns i
Kommunallagen 6 kap. Dar beskrivs att en namnd far uppdra at ett utskott, at en
ledamot eller ersattare eller at en anstalld hos kommunen att besluta pa namndens
vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arende (KL 6:33). Vid en handelse som
beddms vara extraordinar far krisledningsnamnden besluta att dverta hela eller delar
av en namnd av en namnds verksamhetsomrade i den utstrackningen som ar
nddvandig med hansyn till den extraordindra handelsens art och omfattning.

Det framkommer av intervjuerna att det aldrig var aktuellt att aktivera
krisledningsnamnden under pandemin. | intervjuerna beskrivs att det I6pande har varit
en dialog med ansvariga politiker. Presidiet for socialnamnden och kommunstyrelsens
arbetsutskott har kallats in av krisledningsstaben regelbundet. Det har aven varit
information om Covid pa socialnamndens och kommunstyrelsens sammantraden, detta
har noterats i sammantradesprotokollen. .

Staben har enligt uppgift haft 179 moéten. Under de forsta tio veckorna av pandemin
hade staben méten varje vardag, sedan tre ganger i veckan och avslutningsvis en
gang i veckan. Stabens méten innehdll information om arbetet hittills, vad som
kvarstar, samlad lagesbild, omvarldsanalys, beslut, atgarder och nasta méte.

Den 17 mars 2020 behandlade staben fragan om krisledningsnamnden skulle
aktiveras. Stabens forslag till beslut blev att krisledningsndmnden inte behdvde kallas
in. Politikerna i krisledningsnamnden, tillika kommunstyrelsens arbetsutskott kallades
in till stabens mote ett antal ganger. Men den aktiverades aldrig eftersom det visade sig
att samtliga besluts som togs under pandemin kunde fattas inom ramen for berérda
namnders delegationsordningar. Det ar enligt uppgift krisledningsnamndens ordférande
i dialog med kommundirektdren som kan aktivera krisledningsnamnden.

Exempel pa andra férslag till beslut som behandlades av staben:
— Oppna férskolan stangs
— Medverka inte i tjansteresor utanfor lanet

— Socialférvaltningen kommer att satta skarpt forbud mot besdékande pa Sarskilt
boende. Undantag far ses dver tex vid livets slutskede (juridiskt korrekt). —
revidera hemsida och intranat.

— Atgardspaket fér Filipstads féretag. KSAU ska kallas ihop snarast.
— Fysiska politiska méten- Uppmana +70 att stanna hemma.

— Barnhalsoteamen stéllts in fran 24 mars 2020.

— Kommunen ska inte informera om k&nda Covid-19 fall i kommunen.
— IFO:s reception maste stanga

— Info till ordférande om stallningstagande att inte informera om smittade i
Filipstad 10/4 2020.
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— Skolavslutningar: Grundskolan beslut: Ej anhériga med vid skolavslutningen.
Gymnasieskolans skolavslutning — SAE reder ut, och aterkommer om detta.

— Behov av att kalla in politiker for att fa information om rekommendationerna
samt hur information om smittade, avlidna ska ges till allmanheten. Aven
information om krisledningsnamndens befogenheter etcetera KSAU kallas in for
informationsméte 15.00 dagens datum. 3 maj

— Utvardering — gor staben ratt saker? Reflektera stabens arbete, stanna till vad
kan vi forbattra, vara synpunkter pa forbattringsomraden. 15 maj

— Gravid personal. Nar chef far reda pa att nagon medarbetare ar gravid
genomfors riskbedédmning. Personal ska inte arbeta direkt med Covid-patienter.
| enlighet med Region Varmlands riktlinjer.

Den 25 jan 2021 beslutade kommundirektéren enligt protokoll frén stabsmotet att:
— Distansarbete fortsatter enligt tidigare beslut tillsvidare.
— ldrottshallarna 6ppnas fér bokning for dem fédda 2005 eller senare.

— Fritidsgardarna 6ppnar for dem fédda 2005 eller senare.

Stabensprotokollen ar kortfattade och vi bedémer protokollen som otydliga. Bade
informationsarenden och forslag till beslut presenteras pa ett otydligt satt. Det sista
stabsmotet holls den 29 september 2021, pa moétet beslutades att stabsarbetet satts pa
paus samt att stabschefer och kommundirektér stammer av varje torsdag.

Ordférandebeslut som har fattas med anledning av pandemin:

Den 17 mars 2020 beslutade barn- och utbildningsndmndens ordférande med stéd av
Barn- och utbildningsnamndens reglemente § 12 och Férordning om utbildning i vissa
skolformer i skolvasendet vid spridning av viss smitta (SFS 2020:115) § 7, att
gymnasieskolan i Filipstad fran och med torsdag 19 mars 2020 bedriver
distansundervisning. Vidare ska antalet distansundervisningstimmar ske enligt
ordinarie undervisningsschema och darmed avraknas den garanterade
undervisningstiden.

Den 19 mars 2020 beslutade barn- och utbildningsndmndens ordférande om en
komplettering till beslutet den 17 mars enligt féljande:

"Da vissa praktiska moment i delar av undervisningen ar nddvandiga for att
uppratthalla undervisning, tillats vissa undervisningsgrupper om hdgst 8 elever. Det ar i
forsta hand moment inom yrkesprogram som asyftas.

Denna mojlighet ska tillampas restriktivt och det ankommer pa rektor att avgéra nar det
ar befogat och nédvandigt.”

Den 17 mars 2020 fattade kommunstyrelsens ordférande beslut pa delegation att den
kommunala vuxenutbildningen i Filipstad fran och med torsdag 19 mars 2020 endast
bedrivs som distansundervisning och den 18 mars fattade kommunstyrelsens
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ordférande beslut pa delegation om att sarskild utbildning for vuxna i Filipstad fran och
med fredag 20 mars 2020 endast bedrivs som distansundervisning.

Bedomning

Eftersom krisledningsnamnden aldrig aktiverades kan vi inte bedéma om
ansvarsfordelning mellan krisledningsndmnden och évriga namnder avseende
krisarbetet var tydlig. Vi bedomer dock att ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen
och dvriga namnder avseende krisarbetet var tydlig.

Vi beddmer att besluten som fattades med anledning av pandemin var i
oOverenstammelse med respektive namnd och styrelses befogenheter. Vi kan dock
konstatera att protokollen fran stabens maéten ar kortfattade och vi bedémer protokollen
som otydliga. Det kan darmed vara svart for eftervarlden att forstd handelseforlopp och
beslutsfattande vid en extraordinar handelse. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att
sakerstalla mer utforliga protokoll fran stabsméten.

Atgérder for minskad smittspridning inom aldreomsorgen

| intervjuerna framkommer att forsta fallet med smitta pa sarskilt boende kom i april
2020. | intervjuerna beskrivs att smittan tog fart snabbt och att det var en stor
belastning pa verksamheten under varen 2020.

Av de tolv som har smittats pa sarskilda boenden har tre personer avlidit. De avlidna
har bott pa olika avdelningar pa tva olika boenden. Totalt avled 12 personer inom
aldreomsorgen under pandemin. Under perioden 2020-03-01 till 2021-06-30 har totalt
282 personer haft en plats inom sarskilt boende i kommunen.

| intervjuerna beskrivs aven att kommunen pabdrjade atgarder i ett tidigt skede, vilket
gav effekt snabbt. Det ledde till att smittan pa sarskilt boende avtog snabbt. De
atgardades om genomfordes var att besoksférbud inférdes pa sarskilda boenden.
Personalen blev stationerad inom en verksamhet och flyttade inte runt inom flera
verksamheter.

Kommunen startade aven ett Covid-Team inom aldreomsorgen. Anstallning inom
Covid-Teamet annonserades ut internt och personalen inom teamet fick 5000 kr extra i
manaden. Det extra Ionetillskottet var framst for ersattning for att det kravdes en stor
flexibilitet av personalen i teamet.

Teamet utgick fran en egen lagenhet och jobbade med alla smittade inom
verksamheten, bade inom sarskilt boende och hemtjanst. Nar det inte fanns nagon
smittad i verksamheten blev personalen i Covid-Teamet utlanade till ordinarie
verksamhet. | mars 2021 avvecklades kommunens Covid-Team, d& det inte hade
funnits nagra smittade inom verksamheten under en lang tid.

| intervjuerna framkommer att beslut om besoksforbud pa sarskilda boenden togs av
kommundirektoren pa stabsmétet 2020-03-23 och verkstalldes omgaende. Nar
mojligheten till generellt besoksforbud togs bort nationellt 2020-10-01 dppnade dven
kommunen upp, efter beslut i kommundirektéren i samband med stabens méte.
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Enligt uppgift fanns det dven en uppmaning till anhériga att inte beséka boenden om
man inte var fullt frisk. Nar nagon av de boende har blivit smittas, har personer
isolerats i sitt rum och Covid-Teamet har tagit dver varden av den smittade personen.
Samtliga boende och personal har fatt testa sig, vilket har lett till en omfattande
provtagning under en period. Av intervjuerna framkommer att det aldrig varit nagon
brist pa skyddsutrustning inom aldreomsorgen eller andra verksamheter,

| intervjuerna framkommer aven att kommunen har byggt ett nytt demensboende. Infér
inflyttning till den nya verksamheten har alla brukare fatt testa sig och sedan var de
isolerade pa avdelningen innan anhdriga fick komma péa besok. Alla brukare som
bodde kvar pa ursprunglig boende fick flytta ihop och aven de fick testa sig och vara
isolerade under en period.

Andra atgarder som genomfordes var forandrat satt att tvatta arbetsklader, under
pandemin anlitades tvattféretag. | slutet av pandemin inrattades tvattstugor for tvatt av
personalens klader. Atgarder inom verksamheten efter att restriktionerna havdes har
enligt uppgift bland annat varit att personalen méter besokare vid dorren, visir har
rekommenderats och att inte komma fler besdkare an tva.

Bedomning

Vi beddmer att de atgarder som sattes in inom aldreomsorgen for att foérhindra
smittspridning var tillrackliga och sattes in i ett tidigt skede.

Vi ser positivt pa att ett Covid-Team inrattades och att personalen i teamet fick stka sig
dit sjadlvmant. Vi kan aven konstatera att det under pandemin har skett en omfattande
provtagning inom verksamheterna.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och ansvariga namnder hanterade den uppkomna krisen i samband med covid-19-
virusets utbrott pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

Krisledningsnamndens uppgifter regleras i lag och fértydligas i ndmndens reglemente.
Namndens ordférande bedémer tillsammans med kommundirektdren om en viss
handelse ska betraktas som extraordinar. En extraordinar handelse innebar inte per
automatik att Krisledningsndmnden ska aktiveras, omstandigheterna i det sarskilda
fallet avgor. Kommunstyrelsens arbetsutskott &r krisledningsnamnd i Filipstads
kommun.

Kommundirektéren har det 6évergripande ansvaret for att leda krisledningsarbetet och
hélla krisledningsndmnden informerad. Kommundirektéren ar beslutsfattare och
beslutar om krisledningsstaben ska aktiveras. Stabens uppgifter ar grupperade i
funktionerna ledningsstod, information, analys och lage samt service. Stabens arbete
startades den 13 mars 2020, efter att kommundirektéren beordrat att en
krisledningsstab skulle etableras. Under pandemin har staben totalt haft 179 méten.

Krishanteringsarbetet organiserades i forhallande till kommunens krisberedskapsplan.
Vi beddmer att krisledningsorganisationens roller, funktioner och mandat till viss del ar
tydligt utpekade. Vi kan konstatera att krisledningsstaben i styrdokumenten har olika
benamningar s& som, beredningsgrupp krisledningsstab, krisledningsgrupp och stab.

Vi beddmer att krisledningsndmndens delegationsplan behdver ses éver, da den
senast revideringen gjordes for cirka 14 ar sedan.

Besluten som fattades med anledning av pandemin var i éverenstammelse med
respektive namnd och styrelses befogenheter. Vi kan dock konstatera att protokollen
fran stabens moéten ar kortfattade och vi bedémer protokollen som otydliga. Det kan
darmed vara svart for eftervarlden att forsta handelseforlopp och beslutsfattande vid en
extraordindr handelse.

Kommunen pabdrjade atgarder inom aldreomsorgen i ett tidigt skede i pandemin, vilket
ledde till att smittan inom verksamheten avtog snabbt. Nagra av de atgarder som
genomfordes var besoksforbud pa sarskilda boenden under en period och att ett
Covid-team bildades.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— sakerstalla mer utférliga protokoll fran stabsmaoten

— fortydliga befintliga styrdokument med en enhetlig benamning av
krisledningsstaben.

— .se over krisledningsnamndens delegationsplan.
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aranskning av kammunens hanternng av
Lovid-9 1karthet

Bakgrund

Vi har av Filipstads kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens hantering av Covid-19 pandemin. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Covid-19 pandemin paverkade under 2020 pa ett genomgripande satt alla sektorer i
samhallet. Offentlig sektor var satt under hard press — Halso- och sjukvarden, skolan,
socialtjansten, kommunikationer, infrastruktur, logistik, varuférsorjning med mera stalldes
infor stora utmaningar med anledning av situationen. Sektorn hade redan tidigare behov av
stora effektiviseringar och omprioriteringar eftersom skatteintakterna inte svarar mot
kostnadsutvecklingen som féljer av nuvarande arbetssatt och en kris av denna kaliber satter
an hogre press pa verksamheterna.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infr extraordinara handelser och klara av att hantera krissituationer. Covid-19
pandemin har visat vikten av detta. | den nu raddande situationen kravs av ansvariga
namnder och styrelser att dels hantera foljdverkningarna av krisen i den dagliga
verksamheten, dels anvanda sig av erfarenheterna fran den faktiska krishanteringen for att
forbattra krisberedskapen infor kommande kriser. Denna granskning omfattar kommunens
hantering av Covid-19 utifran gallande regelverk samt hur kommunen tillvaratagit
erfarenheterna for att forbattra arbetet med krisberedskap.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att ge underlag for att beddma om
kommunstyrelsen och ansvariga namnder hanterat den uppkomna krisen i samband med
covid-19-virusets utbrott pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

Granskningen kommer att besvara féljande revisionsfragor:

— Vilka 6vervaganden foregick stallningstagandet att aktivera eller inte aktivera
kommunens krisledningsndmnd?

— Organiserades krishanteringsarbetet i forhallande till kommunens
krisberedskapsplan?

—  Ar krisledningsorganisationens roller, funktioner och mandat tydligt utpekade?

— Var ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen/krisledningsnamnden och 6vriga
namnder tydlig avseende krisarbetet?

— Vilka enskilda beslut har tagits med hanvisning till covid-19 pandemin? Var
besluten i dverenstdmmelse med respektive ndmnds och styrelses befogenheter?

— Vilka atgarder har vidtagits for att minska spridning av smitta inom kommunens
aldreboenden?

—  Hur har kommunstyrelsen och socialnamnden, utifran situationen med Covid-19,
arbetat for att sékerstalla en saker arbetsmiljo med avseende pa bemanning och
skyddsutrustning?



M Filipstad, 2021-12-01

Granskningen avser kommunens 6vergripande krishanteringsarbete med anledning av
Covid-19 under 2020.

Granskningen avser kommunstyrelsen och dess overgripande ansvar for kommunens
beredskapsarbete och dess ansvar som krisledningsnamnd samt socialnd@mndens ansvar pa
en dvergripande niva.

Granskningsresultat

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
ansvariga namnder hanterade den uppkomna krisen i samband med covid-19-virusets
utbrott pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

Krisledningsndmndens uppgifter regleras i lag och fértydligas i ndmndens reglemente.
Namndens ordférande beddémer tillsammans med kommundirektéren om en viss handelse
ska betraktas som extraordinar. En extraordinar handelse innebar inte per automatik att
Krisledningsnamnden ska aktiveras, omstandigheterna i det sarskilda fallet avgor.
Kommunstyrelsens arbetsutskott ar krisledningsnamnd i Filipstads kommun.

Kommundirektdren har det évergripande ansvaret for att leda krisledningsarbetet och halla
krisledningsnamnden informerad. Kommundirektéren ar beslutsfattare och beslutar om
krisledningsstaben ska aktiveras. Stabens uppgifter ar grupperade i funktionerna
ledningsstod, information, analys och lage samt service. Stabens arbete startades den 13
mars 2020, efter att kommundirektéren beordrat att en krisledningsstab skulle etableras.
Under pandemin har staben totalt haft 179 méten.

Krishanteringsarbetet organiserades i férhallande till kommunens krisberedskapsplan. Vi
beddmer att krisledningsorganisationens roller, funktioner och mandat till viss del ar tydligt
utpekade. Vi kan konstatera att krisledningsstaben i styrdokumenten har olika benamningar
sa som, beredningsgrupp krisledningsstab, krisledningsgrupp och stab.

Vi beddémer att krisledningsndmndens delegationsplan behdver ses éver, da den senast
revideringen gjordes for cirka 14 ar sedan.

Besluten som fattades med anledning av pandemin var i dverenstdmmelse med respektive
namnd och styrelses befogenheter. Vi kan dock konstatera att protokollen fran stabens
moten ar kortfattade och vi bedémer protokollen som otydliga. Det kan darmed vara svart for
eftervarlden att forsta handelseférlopp och beslutsfattande vid en extraordinar handelse.

Kommunen pabdrjade atgarder inom aldreomsorgen i ett tidigt skede i pandemin, vilket ledde
till att smittan inom verksamheten avtog snabbt. Nagra av de atgarder som genomférdes var
besoksforbud pa sarskilda boenden under en period och att ett Covid-team bildades.

Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— sakerstalla mer utférliga protokoll fran stabsmaoten
—fortydliga befintliga styrdokument med en enhetlig bendmning av krisledningsstaben.
— se dver krisledningsndmndens delegationsplan.



