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1.

Barn- och utbildning

Inledning

Den har planen handlar om hur rektor och all personal bor arbeta for att metodiskt framja
likabehandling samt forebygga och atgarda trakasserier, diskriminering och krankande
behandling.

2.

4.

Skollagen 6 Kap. 8 §

Huvudmannen ska se till att det varje ar upprdttas en plan med en éversikt 6ver de dtgdrder
som behdvs fér att férebygga och férhindra kréinkande behandling av barn och elever. Planen
ska innehdlla en redogdérelse fér vilka av dessa Gtgdrder som avses att pabdérjas eller
genomféras under det kommande dret. En redogdrelse for hur de planerade Gtgdrderna har
genomforts ska tas in i efterféljande drs plan.

Diskrimineringslagen

1 Kap. 1 § Denna lag har till Gndamdl att motverka diskriminering och pG andra sétt frimja
lika rdttigheter och méjligheter oavsett kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell Idggning eller alder.
2 Kap. 5 § Den som bedriver verksamhet som avses i skollagen... far inte diskriminera ndgot
barn eller nagon elev

2 Kap. 7 § Om en utbildningsanordnare fdr kéinnedom om att ett barn eller en elev...anser
sig...ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier, ér utbildningsanordnaren
skyldig att utreda omstéindigheterna kring de uppgivna trakasserierna och i férekommande
fall vidta de atgdrder som skdligen kan krévas for att férhindra trakasserier i framtiden.

Lgr 22

Skolan ska frdmja férstdelse fér andra mdnniskor och férmaga till inlevelse. Utbildningen ska
préglas av 6ppenhet och respekt fér mdnniskors olikheter. Ingen ska i skolan utsdttas fér
diskriminering pa grund av kén, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
kénséverskridande identitet eller uttryck, sexuell Iéiggning, alder eller funktionsnedsdttning
eller fér annan krdnkande behandling. Alla sddana tendenser ska aktivt motverkas.
Barnkonventionen

Alla barn har samma rdttigheter och lika vérde. Ingen far diskrimineras.

Var vision
| Filipstads kommun skall alla barn och ungdomar kéanna sig trygga.

Séa har blir planen kand for barn/elever, vardnadshavare
och personal

= Skolledningen férankrar planen hos personalen, elevradet och Foraldraféreningen.’

= Klasslarare/mentorer ansvarar for att planen férankras hos eleverna' och
vardnadshavarna.

= Planen finns tillganglig pa skolans hemsida

Sa har vill vi ha det pa vart skolomrade

Pa var skola skall alla kanna sig trygga. Att kranka nagon ar forbjudet!
Alla har ratt till gemenskap och samhdrighet
Alla skall kanna att de blir respekterade av saval elever som personal
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5. Definition av begrepp

Diskriminering

Diskriminering ar nér en elev behandlas sémre d&n andra barn och missgynnandet har

samband med:

= Kon (t.ex. utfrysning och forljligande)

= etnisk tillhdrighet (t.ex. rasism och frdmlingsfientlighet)

= religion eller annan trosuppfattning (t.ex. att en person missgynnas pga religion eller
trosuppfattning)

= funktionshinder (t.ex. fysiska eller psykiska funktionshinder)

= sexuell 1aggning (t.ex. homo-, bi- eller heterosexualitet)

= Kkonsoverskridande identitet (t.ex. transpersoner)

= 3lder (alla elever ar jamstallda oavsett alder)

Alla elever har rétt att vistas i skolan utan att utsattas for nagon form av krankande
behandling.

En elev kan ocksa bli diskriminerad om barnet blir sarbehandlat pa grund av en

foralders eller syskons sexuella laggning, funktionshinder med mera.

Med direkt diskriminering menas att en elev missgynnas och det har en direkt koppling t.ex.
till kon.

Man kan ocksa diskriminera genom att behandla alla lika. Det &r det som kallas indirekt
diskriminering.

Det sker nér skolan tillampar en bestdmmelse eller ett forfaringssatt som verkar neutralt, men
som i praktiken missgynnar en elev pa grund av diskrimineringsgrunderna hér ovan.

Om exempelvis alla elever serveras samma mat diskriminerar skolan indirekt de elever som
till exempel av religidsa skél behdver annan mat.

Trakasserier och krédnkande behandling

Gemensamt for trakasserier och krankande behandling &r att det handlar om ett upptrddande
som krénker en elevs vérdighet. Trakasserier och krdnkande behandling kan vara:

= fysiska (slag och knuffar)

= verbala (hot, svordomar, 6knamn)
= psykosociala (utfrysning, grimaser, alla gar nar man kommer)

= texter och bilder (teckningar, lappar, sms, mms, fotografier, msn och meddelanden pa
olika sociala medier.)

= trakasserier och krdnkningar med sexuell anspelning.

Trakasserier

Ar upptrddande som kranker en elevs vardighet
och som har samband med:

e kon

e etnisk tillhodrighet

e religion eller annan trosuppfattning

e funktionshinder

o sexuell l&ggning

e konsoverskridande identitet

e alder
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Krankande behandling

Ar upptradande som kranker en elevs vardighet, men som inte har samband med nagon
diskrimineringsgrund. Det kan vara att retas, mobba, frysa ut nagon, knuffas eller rycka nagon
i haret.

Sexuella trakasserier

Trakasserier kan ocksa vara av sexuell art. De kallas da for sexuella trakasserier. Det kan
handla om ovalkomna beroringar, tafsningar, skamt, forslag, blickar eller bilder som &r
sexuellt anspelande och som upplevs krankande. Det kan ocksa handla om en sexuell jargong.

Bade skolpersonal och elever kan gora sig skyldiga till trakasserier, trakasserier eller
krankande behandling.

Mobbning
en person ér mobbad ndr han eller hon, upprepade gdnger och under en viss tid,
blir utsatt fér negativa handlingar frén en eller flera personer.

Repressalier

Personalen far inte utsétta en elev for straff eller annan form av negativ behandling pa grund
av att eleven eller vardnadshavaren har anmaélt skolan for diskriminering eller patalat
forekomsten av trakasserier, diskriminering eller krénkande behandling.

6. Ansvarsfdrdelning.

Rektors ansvar:

e Se till att all personal, alla elever och vardnadshavare kanner till att krankande behandling,
trakasserier eller diskriminering inte ar tillaten pa skolan.

o Se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for att forebygga krankande behandling,
trakasserier eller diskriminering

e Arligen upprétta och utvardera planen mot krankande behandling i samarbete med
medarbetare och elever

e Se till att en utredning gors och atgarder vidtas och foljs upp om det uppmarksammas att det
forekommit krdnkande behandling, trakasserier eller diskriminering

Larares och annan skolpersonals ansvar:

e Att skapa en verksamhet dar forstaelse, tolerans och respekt for manniskors lika varde
utvecklas, dar man aktivt arbetar mot mobbning, krankande behandling och andra
trakasserier.

e Folja den arliga planen for arbetet mot krankande behandling

o Ifragasatta och reflektera ver de normer och varderingar som han/hon férmedlar till
eleverna.

Det ar alla elevers gemensamma ansvar att:
e Patala krankande behandling, trakasserier eller diskriminering som férekommer pa skolan
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7. Uppfoljning av forra arets plan

Under lasaret har vi arbetat efter planen och tagit hand om alla anmélningar om misstankta
krankande behandlingar och trakasserier. Personal har anvant sig av det digitala
hanteringsprogrammet KB-Process. 34 anmélningar har behandlats av
trygghetsteam/elevhélsa. De flesta har varit verbala eller fysiska. Insatser har gjorts och
resurser har avsatts vid behov.

| det stora hela verkar de flesta eleverna pa lagstadiet trygga i skolan. Inte nagon stérre
skillnad mellan pojkar och flickor.

Skolenkaten for arskurs 4 - 9 visar att 92 % av eleverna kanner sig trygga pa skolan.
Forebyggande arbete behovs for att vi ska nd malet pa 100 %. Det finns en handfull elever
som uppger att de ibland eller ofta kdnner sig utanfor.

I manga klassrum har studieron varit bra i manga klasser men i ett par klasser behéver vi
gora fler insatser. 8 % av eleverna i ak 4 - 9 upplevde att de inte alltid fick studiero under
lektionerna

Vi arbetar kontinuerligt med elevernas sprakbruk. All personal reagerar och arbetar med att fa
eleverna att anvanda ett vardat sprak. Vi ar inte néjda med sprakbruket an.

Skolskoterskan har genomfort halsosamtal med elever i forskoleklass samt i ar 2, 4 och 7.
Personalen har haft trygghetssamtal med alla elever vid tva tillfallen under lasaret. Dar tas den
sociala situationen upp for varje elev med ett antal trivselfragor savél under host- som
varterminen. Trygghetssamtalen har varit ett viktigt verktyg eftersom mentorerna dar fatt
information om saker som de sedan kunnat jobba vidare med.

Personalen har jobbat for att alla barn ska bli sedda och bekréftade och fa komma till tals.
Personalen har étit pedagogisk lunch med eleverna och skolan har i stort sett alltid en lugn
miljo i bespisningen.

Omkladningsrum/duschrum och toaletter ar platser som eleverna ndmner som otrygga
platser. Rasterna har lagts vid olika tider sa att de 3 stadierna inte ar ute samtidigt. Mer
personal finns ute pa rasterna ocksa. Personal haller extra koll pa fotbollsplan och
skolgard pa rasterna. Toaletter har forsetts med laskolv sa att andra elever inte kan 6ppna
utifran.

For att gora det tryggare i omkladningsrummen kommer det fortsatt att finnas personal
med under ombytet. Eftersom manga tycker att det ar jobbigt att duscha infor andra bor vi
skaffa battre duschbas med dorr for att fa mojlighet att stanga om sig eller atminstone
duschdraperier i alla duschrum.

8. Kartlaggning av situationer i verksamheten

Kartlaggningen sker genom:

e Trygghetssamtal genomfors varje termin i ak Fsk — ak 9. Sammanstélls och anvands som
underlag till utvecklingsarbete och Planen mot krankande behandling. Ansvarig:
Klasslarare

e Trygghetsteamen diskuterar kontinuerligt trivselléget i klasserna. Grupperna traffas 4
ganger per termin. Ansvarig: Rektor

e Elevradet diskuterar kontinuerligt trivsellaget och arbetsmiljon. Ansvarig: Rektor och
larare som leder elevradet

e Trivselenkat och skolenkat genomfors digitalt arligen med alla elever i Fsk — ak 9.
Ansvarig: Rektor och Trygghetsteam

e Trivselfragor tas upp pa samtliga utvecklingssamtal. Ansvarig: Klasslarare/Mentorerna
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e All personal anvéander sig av KB Process for anmélan om krankande behandling.
Ansvarig: All personal

e Pa arbetsplatstraffar, klassrad och mentorsrad finns alltid punkten *Trygghet och arbetsro”
med. Ansvarig: Rektor, klassléarare och mentorer

Personalen har identifierat foljande omraden dar det finns risk for diskriminering och
krankningar
e Omkladningsrummet i idrotten &r en plats dar flertal saker kan handa. Viktigt med tillsyn!
Ansvarig: Idrottslararen
e Toaletterna kan kannas otrygga. Viktigt med bra las och uppsikt!
Ansvarig: Vaktmastaren och all personal
e Rastvardar cirkulerar pa skolomradet och tanker sarskilt pa utsatta platser.
Ansvarig: Rastvardar
e Risker vid kdbildning och forflyttningar.
Ansvarig: Undervisande larare

Eleverna har identifierat omraden infor lasaret 2020/2021 som upplevdes som otrygga
platser pa skolan. (trygghetssamtal, elevrad och enkéter)

e Skolgarden och fothollsplanen

e Toaletterna bade pa norra och sodra

e  Omkladningsrum/duschrum

9. Mal for att forebygga diskriminering, trakasserier och
krdnkande behandling

9.1 Mal for arets arbete
e Allaelever kénner sig trygga i skolan

Insatser for att na malet: Omraden som ar identifierade som otrygga bevakas extra noga av
rastvardar. Samtal i klassen och pa elevrad/trygghetsrad for att fa signaler om nagon elev
kanner sig otrygg och varfor. Arbetslagen féljer upp och tar reda pa bakomliggande orsaker.
Personalen har extra koll pa de elever som signalerat att de kanner sig otrygga.

Ansvarig: Rektor och arbetslagen

e Allaelever har studiero

Insatser for att nd malet: Pedagogerna organiserar arbetet pa ett sitt som framjar arbetsro.
Rektor/elevhalsoteam informeras om elever regelbundet stor studieron i klassen.
Ansvarig: Rektor, elevhalsoteam och arbetslag

e Mobbning och utanférskap férekommer inte

Insatser for att na malet: Vi kommer att utveckla det forebyggande arbetet. Trygghetsteamet
har regelbundna méten for planering, utvardering och forebyggande insatser. Vid behov
sammankallar rektor Trygghetsteamet oftare.

Ansvarig: Rektor, Trygghetsteamet
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e Nedsattande sprakbruk forekommer inte. Inga elever upplever att de blivit
krankta, diskriminerade eller trakasserade.

Insatser for att na malet: All personal reagerar vid nedsattande eller krankande sprakbruk och
beivrar.
Ansvarig: All personal pa skolan

9.2 Forebyggande insatser under aret

e Visom vuxna foregar med gott exempel och ar positiva, glada och hjalpsamma. Vi

berommer goda exempel och later det positiva vaxa.

Vardegrundsfragor diskuteras kontinuerligt i arbetslagen och klasserna

Ordningsreglerna tas fram tillsammans med eleverna genom elevradet

Arbete runt sociala medier

Mobiltelefoner lamnas in under dagen(F-5)/vid varje lektion(6-9).

All personal reagerar direkt vid skojbrak och krankande sprakbruk, avbryter och markerar

att vi har nolltolerans mot detta pa skolan

e Den sociala situationen for varje elev tas upp med ett antal trivselfragor till
utvecklingssamtalen.

o Skolskaterskans halsosamtal med barn/elever i forskoleklass och i ar 4, samt personalens
trygghetssamtal med alla elever tva tillfallen/lasar.

e Allabarn ska bli sedda och bekraftade, alla far komma till tals

e Pedagogisk lunch — personal pa skolan har mojlighet att &ta tillsammans med eleverna.

9.3 Ansvarsfordelning

e Rektor &r huvudansvarig och ansvarar for att planen blir k&nd bland skolans personal.

e Rektor tillsammans med personal ansvarar for att planen foljs upp och utvarderas.

e All personal ansvarar for att arbeta for att na malen och genomféra de insatser som namns
i planen.

e All personal har ett gemensamt ansvar att vara uppmarksamma och agera vid alla former
av krankning.

e Personal ansvarar for att foraldrar far information om planens innehall.

e Planen laggs ut digitalt pa skolans hemsida. En forenklad variant finns for
vardnadshavare.

e Det ar alla elevers gemensamma ansvar att patala diskriminering, trakasserier och
krankande behandling som férekommer pa skolan.

9.4 Uppfdljning

De forebyggande insatserna foljs upp med eleverna vid de arliga enkaterna och vid
utvecklingssamtalen. Personal i forskoleklass, skola och pa fritids gor kontinuerliga
uppfoljningar under lasaret tillsammans med évrig personal pa skolan och med barnen.
Arbetslagen samtalar varje vecka pa sina moten och det finns dokumentation fran
Trygghetsteam om anmélda kréankningar.

Genom rektors samradsmoten med foraldraforeningen far vi ett utokat samarbete mellan hem
och skola dar vi tillsammans kan diskutera innehallet i planen och fa stod i vart
trygghetsarbete.

Planen mot krankande behandling utvérderas under senare delen av varterminen av eleverna
pa klassrad och elevrad. Personal utvarderar i arbetslagen i slutet av varterminen.
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Utifran elevernas, foraldrarnas och personalens synpunkter i enkater revideras planen och
resultatet av det som kommer fram vid utvarderingarna kommer att synas i nasta lasars plan.

10. Foraldrainformation

Forutsattningen for att vi ska lyckas i vart arbete med att skapa en trivsam skola ar att du som
foralder stoder oss. Det kan du géra genom att prata med ditt barn om hur det &r i skolan. Tala
om for ditt barn att det ar fel att mobba, trakassera, retas och vara elak. Fraga barnen hur de
har det i klassrummet, pa skolbussen och ute pa rasterna, t.ex. om de leker med kamrater och
om det &r ndgon som inte ar med i gemenskapen.

10.1 Brukar en elev som ar krankt beratta hemma?
For det mesta berattar sdkert eleven om hur den har det i skolan, men det &r inte alltid s&.

10.2 Blir ditt barn mobbat/krankt?
Foljande tecken kan tyda pa att ditt barn blir mobbat/krankt:
e Barnet verkar ledset, deprimerat och har stora svangningar i humoret.

e Barnet sover daligt, har mardrommar, grater i somnen och har ofta ont i huvudet eller i
magen.

e Barnet gar motvilligt till skolan och traffar sallan eller aldrig kamrater pa fritiden och
saknar vanner.

e Barnet vill inte berétta hur det ar i skolan
e Barnet kommer ofta hem med smutsiga/trasiga klader

e Barnet ger krystade forklaringar angdende forstorda saker och har skramor eller
blamarken utan naturlig forklaring.

e Barnet stjal pengar hemma, som anvénds for att muta sina klasskamrater.

Dessa tecken kan aven bero pa andra saker men det motiverar anda att du tar kontakt med
skolan for att fa hjalp. Kontakta klasslarare eller rektor pa skolan.

Om ditt barn skulle bli krankt av ndgon vuxen pa skolan sa kontakta alltid rektor.

Det ar alltid rektor som utreder krankningar som gjorts av personal mot personal
eller barn/elev.

10.3 Kranker ditt barn andra?

Det &r svart att ta till sig att ens eget barn kranker andra. Men om det ar s, r det viktigt att
gora nagonting at det. Det finns manga orsaker till att barn kranker andra, men oavsett orsaken
ar det viktigt att du gor nagot.

Vi foreslar foljande:

e Gor helt klart for barnet att du inte accepterar nagon krankning.

e Forklara att du ser mycket allvarligt pa ett sadant beteende.
e Samarbeta med skolan for att fa hjalp med problemet.

11. Vara rutiner for akuta och uppfdljande atgarder

11.1 Ansvarsfordelning

Krankande situationer kan uppsta mellan barn-barn, vuxen-barn och vuxen-vuxen, alla lika
allvarliga. Det ar mycket viktigt att samtlig personal vid skolan har samma grundsyn och att
de handlar pa samma satt nar mobbning eller annan krankande behandling upptacks. Vi
reagerar alltid pa krankande behandling, hot och vald och daligt sprakbruk.

9
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Engangshéandelser med krankande attityd eller tendenser till detsamma.
Ansvarig: Den personal som ser/hor handelsen atgardar, gemensamt forhallningssatt
e Samtala enskilt med de inblandade

e Arendet &tgardas skyndsamt, helst ssmma dag.
e Arbetslaget hjalps at att frigora personal vid behov.
e Kilasslararen/mentorn kopplas in och halls informerad.

e Rektor meddelas for att besluta om Trygghetsteamet skall kontaktas.

e Vid behov traffas vardnadshavare, elev, personal och rektor for diskussion om vidare
atgarder

e Rektor tillsammans med personal ansvarar for uppféljning.

Aterkommande krénkande handelser under en langre period (=mobbning)Ansvarig:

Klasslararen och Trygghetsteamet

e Kilasslararen/mentorn och Trygghetsteamet kartldgger handelseférloppet runt
mobbningssituationen. Klasslararen skoter i forsta hand kontakten med berérda foréldrar.

o Arendet &tgardas skyndsamt, helst samma dag eller inom de narmaste dagarna.

e Arbetslaget hjalps at att frigéra personal vid behov.

e Rektor ansvarar for att det finns Trygghetsteam som bestar av personal som arbetar pa
skolan

e Trygghetsteamet skall agera nar aterkommande krankningar &gt rum och allvarssamtal
inte gett effekt

Trygghetsteamets arbetssatt

Innan Trygghetsteamet sétts in informeras rektor. Det ar alltid rektor som beslutar om

insats. Vi talar alltid enskilt med de inblandade i alla former av krankande behandling. Sa har

gar vi tillvaga:

e Samtal med den som har blivit utsatt for krdnkande behandling. Dokumentation gors.
Hemmet halls informerat. Ansvar: Trygghetsteamet

e Samtal med den/de som har utsatt nagon for krankande behandling. Dokumentation gors.
Hemmet halls informerat. Ansvar: Trygghetsteamet

e Vid samtalen gors 6verenskommelser som dokumenteras och foljs upp under en langre
tid. Ansvar: Trygghetsteamet

o Atgirdsprogram uppréttas vid behov. Det bedéms ocksd om en anmélan bér goras till
andra myndigheter. Ansvar: Rektor och klasslarare

11.2 Dokumentation

Trygghetsteamet lamnar en detaljerad beskrivning av det intraffade, hur processen sett ut,
vilka éverenskommelser som gjorts, hur uppféljningen ska ga till och att samtliga inblandades
vardnadshavare kontaktats. Rektor tar del av all dokumentation. Materialet forvaras hos
rektor.

12. Rutiner for hur elever och vardnadshavare ska géra anméalan

Hit véander du dig om du vill anmaéla att nagon har blivit utsatt for diskriminering eller krankande
behandling:

Till respektive klasslarare/mentor

Till ndgon i trygghetsteamet

Till rektor/bitradande rektor

10
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13. Rutiner for hur personalens/rektors anmalningsskyldighet
skall fullg6ras

Alla atgarder som genomfors inom ramen for utredningen ska dokumenteras.

1. Enligt skollagen maste larare och annan personal gora en anmélan till rektorn sa snart de
fatt kannedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller krankande
behandling. Sa snart man som personal far vetskap om att en elev utsatts for trakasserier eller
krankande behandling ska man anméla pa KB Process. Ansvarig: All personal pa skolan

2. Rektorn &r i sin tur skyldig att fora informationen vidare till huvudmannen. Det géller alla
krankningar eller missténkta krénkningar. Ansvarig: Rektor

Huvudmannen har det yttersta ansvaret for arbetet mot krankningar i skolan och kan
uppmarksamma och rikta resurser till skolor dar det finns problem. P4 sé sétt kan
huvudmannen utgdra ett stod i likabehandlingsarbetet.

14. Elevers delaktighet i arbetet med planen
e Eleverna ges mojlighet att ha synpunkter pa innehallet i planen genom elevrad och
klassrad

e Elevernas Trygghetsteam deltar i utarbetande av planen
e Eleverna deltar i kartlaggning genom Trygghetssamtalen, Skolenkater och Trivselenkaten

15. Trygghetsteam

Stalvallaskolans trygghetsteam under lasaret:

Vakant, Bitradande rektor 0590 -17 3130
Asa Stabbe, Speciallarare 0590 — 17 31 30
Maria Johansson, Léarare i svenska 0590 -17 3130
Annica Rinne, Skoladministrator 0590 - 17 3130
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Bilaga 1
Information till:
Barn/Elever och vardnadshavare
Filipstads kommun

KLAGOMALSHANTERING

Har du klagomal pa férskolan, grundskolan, grundsarskolan, fritidshemmen,
gymnasieskolan eller elevhélsan sa vill vi att du berattar det for oss.

Vi vill att vara verksamheter ska vara sa bra som méjligt for alla som finns dar.

Din upplevelse ar viktig for att vi ska kunna bli battre.

Ar du eller ditt barn missn6jd med nagot, det kan vara fragor som rér undervisningen,
bemdtande, kvalitet eller nagot annat, tveka inte att kontakta oss.

| forsta hand ber vi dig tala med personalen pa forskolan eller skolan

Far du inte den hjalp du efterfragar eller om du kdnner att du inte blir lyssnad till sa vander du
dig till rektorn.

Anser du att det ar ett allvarligt problem sa kan du kontakta rektorn direkt.

Kontakta rektor i andra hand

Beratta for rektor vad du ar missnéjd med.

Kanner du efter samtal med rektor att du fortfarande inte ar néjd sa kan du kontakta
huvudmannen.

Kontakta huvudmannen i tredje hand

Skolchefen ar huvudmannens foretradare.

Om du vill kan du vanda dig till skolchefen direkt.

Hit vander du dig ocksa om du inte ar néjd med hur rektorn hanterat ditt klagomal.

Hur lamnar jag ett klagomal?

Du kan lamna ditt klagomal muntligt eller skriftigt. Du kan vara anonym men om du vill ha svar
behdver du [amna ditt namn och dina kontaktuppgifter.

Vara kontaktuppgifter hittar du pa forskolans, skolans hemsida.

Vill du kontakta huvudmannen kan du skicka e-post till BUN@filipstad.se

Vad hander med mitt klagomal?

Inom tva dagar far du svar sa du vet att vi tagit emot ditt klagomal.

Klagomalet utreds skyndsamt. Vissa klagomal kan vi reda ut direkt, andra kraver

lite langre tid.

Nar vi ar klara kontaktar vi dig och berattar vad vi kommit fram till och vad som hander nu.
Hur hanteras mina uppgifter?

Klagomal som lamnas skriftligt (e-post och brev) hanteras som en allman handling.

Det betyder att alla som vill kan begara att fa lasa det du skriver i ditt klagomal.

Endast om du eller ditt barn har skyddade personuppgifter eller riskeras att forféljas (av sarskild
anledning) kan dina personuppgifter skyddas.

Klagomal som ror utbildningen

Om du inte ar ndjd med hur huvudmannen hanterat ditt klagomal sa kan du géra en anmalan till
Skolinspektionen.

Vill du l1amna synpunkter pa nagot som inte ror utbildningen?

Om du har funderingar som inte rér sjalva utbildningen (kanske har du tankar om fonstren pa
nya skolan), sa ar du valkommen att Ilamna dina asikter och forslag via kommunens formular
"GOr din rdst hord".
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