Information till fastighetsagare vid
oversvamningsskada

Har far du som fastighetsagare information om vad som gaéller kring skadestand och ersattningar
vid en déversvamning dar Filipstads kommun kan vara skadestandsskyldig.

Att fA 6versvamning i sin kallare innebar stort obehag och en mangd extra arbete. Den ekonomiska
ersattningen man eventuellt kan f& ut fran sitt forsakringsolag eller fran Filipstads kommun uppvager aldrig
de olagenheter och skador man drabbas av.

Dokumentation och besiktning
Fastighetsagaren bér omgaende anmala skadan till sitt férsakringsbolag som utreder och betalar ersattning

enligt gallande forsakring. Dokumentation och besiktningar av omstandigheter kring skadan &r en viktig del
for alla berérda och darfor bor alla medverka till att géra dokumentationen s komplett som majligt.

Skriftlig begaran for ansprak
Om fastighetsagaren har ansprak pa ekonomisk ersattning fran Filipstads kommun for intraffade skador, till

exempel kostnad for sjalvrisk, lamnas en skriftlig begéaran till Filipstads kommun. Anspraket bor lampligen
omfatta en beskrivning av hdndelseforloppet samt varfér man anser att kommunen har ansvaret for intraffad
skada. For varje inrapporterat ansprak gér kommunen eller kommunens forsakringsbolag en
skadeutredning. Avsikten med denna &r att ta reda pa orsakerna till skadan och att klara ut om
fastighetségaren och Filipstads kommun fullgjort sina respektive skyldigheter att foérhindra skadan.

Vem gor vad?

Fastighetsagaren

. Anmaéler skadan till sitt férsékringsbolag.

. Vidtar atgarder for att minska direkta skador och féljdskador.

. Dokumenterar skadorna.

. Gor en felanmalan till kundtjanst, telefon 0590-60 86 44

. Lamnar eventuellt ersattningsansprak skriftligen till kommunen:

Filipstads kommun
Kommunledningen

Box 303

682 27 Filipstad

eller kommun@filipstad.se




Fastighetsagarens forsakringsbolag

. Utreder och beddmer skadeomfattningen.

. Betalar ersattning enligt gallande férsakring.
Kommunen

. Vidtar akuta &tgarder for att minimera skadeomfattningen.

. Bekraftar inkomna skadestandskrav till berérda fastighetsagare.

. Anmaler skadan (i forekommande fall) till sitt forsakringsbolag.

. Besiktigar och dokumenterar skadan och 6évriga omstandigheter.

. Utreder (internt eller via sitt forsakringsbolag) eventuell skadestdndsskyldighet.

. Betalar i forekommande fall, ersattning till den drabbade (kommunen eller dess forsékringsbolag).



