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Du som ér folkbokférd i Filipstads kommun kan enkelt soka forsorjningsstod via
var e-tjanst. Du kan gora din ansokan nar du vet vilka inkomster och utgifter du
har infor kommande manad, dock tidigast den 20:e i manaden.

GoOr det har forst

Skaffa bank-id om du inte redan har det

For att ansOka och logga in behdver du ett bank-id. Det ar en séker identifiering
av dig pa internet. Det &r ocksa ett sakert satt for oss som myndighet att skydda
dina personuppgifter. Ar ni tva vuxna i hushéllet behéver bada bank-id.

Kontakta din bank som kan hjalpa dig skaffa ett bank-id.

Samla in dina underlag

Innan du startar ar det bra att samla ihop underlagen till de inkomster,
besparingar och utgifter du ska redovisa i din ansdkan. De uppgifter du skriver i
anstkan maste stimma med underlagen och du har ansvar for att uppgifterna &r
ratt. Du behover inte skicka med underlagen men det ar viktigt att du spar dem
eftersom vi gor stickprovskontroller. Blir du uttagen for en sadan kontroll maste
du kunna visa papper pa de uppgifter du lamnat i din ansékan. Att lamna fel
uppgifter eller att utelamna uppgifter som kan paverka forsorjningsstodet utreds
som bidragsbrott och kan leda till polisanmalan.



Logga in i e-tjansten

Oppna din webblasare i datorn, mobilen eller surfplattan.
1. Ga (surfa) till www.filipstad.se (kommunens webbplats)
2. Klicka pa ”E-tjanster och blanketter”
3. Scrolla ner till ’Omsorg och st6d”
4. Klicka pa ”Ansokan forsdrjningsstod”

2.
& Eéﬁi‘/’ll‘égs Dataskydd Kontakt [Sdk o8 fillpstad.se

Naringsliv och arbete Omsorg och stod 3



Alternativt skriver du in webbadressen: www.filipstad.se/forsorjningsstod
I adressfaltet for att komma till sidan ”Sok forsorjningsstod”

5. Skrolla dig nedét pa sidan ’Sok forsorjningsstod” tills du kommer till
lanken ”Logga in i e-tjansten med ditt bank-id”. Klicka pa lanken.
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Forsorjningsstod - Snart kan du géra din ansdkan digitalt via var e-tjanst.

Ansbk om forsérjningsstéd
digitalt

- Innan du ansoker
Konsumentvagledning

* Du behéver ha e-legitimation fér att anvanda e-tjansten
* Om du har en make/maka/sambo maste aven han eller hon ha e-legitimation.
* Forbered genom att ha alla ekonomiska underlag: inkomster, fakturor, kvitton mm.

flissbruk och beroende

"ald i n&ra relationer

unktionsnedséttning Med inkomster menas dven swish och andra kontoinsattningar.

‘ard och omsorg Forsorjningsstdd soker du framat i tiden, det vill sdga den manad som ligger framfér dig. Inkomster och utgifter ska «

redovisas for manaden fére.

+ + + + o+

{also och sjukvard

Jlagomal och synpunkter Exempel: Om det dr slutet av januari sd soker du forsorjningsstod for februari. Redovisa da:

» De inkomster, bankkontoinsdttningar, swish med mera som du hade i januari
* Fakturor med férfallodag i januari

* De utgifter du hade i januari fér till exempel ldkarvard och medicin

» Sysselsdttning i januari, ex praktik/studier/arbete

verférmyndarnamnd - god
nan

\nhérigstod

Sok forsorjningsstod har

Logga in i e-tjansten med ditt bank-IDg&

Folder som steg for steg visar hur du séker férsérjningsstéda (pdf, 749 kB)

6. Nu ska du logga in med ditt bank-id. Det kan se olika ut beroende pa om
du sitter vid en dator eller anvénder en mobiltelefon eller surfplatta.

& tcket.sirust.net c

> VISMA

Logos o wwd BasiD

Vélj inloggningsmetad

BanklD pa samma enhet b

BanklD pa annan enhet 2



http://www.filipstad.se/forsorjningsstod

Borja sok stod

7. Pastartsidan i e-tjénsten klickar du p& ”Ny ansékan”. Observera att det
ser olika ut pa skarmen beroende pa om du sitter vid en dator eller
anvander en mobiltelefon eller surfplatta.

Utbetalningar




8. I ansokningsformuldret &r personuppgifter som namn, personnummer och
adress redan ifyllda.

9. Kontrollera att falten for e-postadress och telefonnummer har uppgifter
ifyllda och att det ar ratt uppgifter. Om uppgifter saknas eller &r felaktiga
ska du lagga till eller &ndra uppgifterna under ”Min profil”

10.Du ska i din ansdkan alltid fylla i for vilket ar (t ex 2021) och vilken
manad (t ex februari) du anséker om forsorjningsstod. Tank pa att du
alltid soker forsorjningsstod for den kommande manaden. Exempel: |
januari soker du stodet for februari.

Personuppgifter

Efternamn

Férnamn \

Personnummer
E 8 -

Bostadsadre”/
Postnummer
Ort
Telefonnummer @

4 - L y /

JrC 234007 \ -
E-post 5 /
1es! person@hotmall m

Ansokan avser ar
v
I O =

19 &
‘ N\
Ansokan avser manad
0 un



11.Alla falt (Belopp, forfallodatum och utbetalningsdag) under rubrikerna
”Inkomster” och ”Utgifter” maste ha ett véirde ifyllt. Om du inte har en

viss inkomst eller utgift ska du skriva 0 (noll) kronor.

UTGIFTER

Utgifter

Lakarvard @

Avser vem | hushallet

Medicin @

Avser vem | hushallet

Tandvird O

Avser vern | hushallet

Utgifter dvrigt @

Avier vem | hushallet

Forfaliodatum

Catum

Datum

Datum

Ange vad

=1.
%

Kronor M«

# Tabort

Kronor _ Aggficder

§ Tabort

Kronor _ Agffarder

1 @ Tabort




12.Du kan spara dina uppgifter utan att skicka in dem. Det gor du genom att
klicka pd ”Spara”. Det dr bra om du skulle behdva avbryta for att fortsétta
gora din ansokan senare. Dina uppgifter finns da kvar.

For att gé vidare klickar du pa "Nésta”. Om du missat att fylla i ett falt far
du automatiskt upp ett meddelande om det. Du kan se vilka falt du
behdver komplettera for att komma vidare.

Nar du fyllt i allting klickar du pa ”Nasta”. Da ser du en sammanfattning
av hela din ansokan.

1 A
A Alla falt maste vara korrekt ifyllda

1 uppgift saknas eller ar felaktig 1 ansdkan

Skicka in din anstkan

13.Innan du skickar in din ansdkan behdver du kryssa i att du tagit del av
information. Om ni ar tva som soker maste den andra personen ocksa
logga in och signera med sitt bank-id for att ni ska kunna skicka in
ansokan.

13 {amrmem




14.Nar du skickat in din ansokan far du en bekréaftelse pa att den ar
inskickad.

Forsta gangen du ansoker

Forsta gangen du ansoker vill din handlaggare traffa dig innan din ansékan
behandlas. Néar din ansokan kommit in far du darfor en besokstid skickad via
Mina sidor. Du far dven information om vilka handlingarn du ska ta med till
besoket.

Du som redan har en handlaggare
Om du redan har en handlaggare behandlas din ansékan nar den kommit in.

Folj ditt &rende och ta del av beslut via Mina Sidor

Nar din ansokan &r fardigbehandlad far du ett sms eller e-postmeddelande. Du
véljer sjalv pa vilket satt du vill bli kontaktad under Min profil.

Pa Mina sidor kan du se: registrering av din anstkan, utredningen, berakningen,
beslutet och utbetalningen. Det &r viktigt att du laser beslutet. Om det skulle
vara ett avslag star det hur man gor for att overklaga.

Via Mina sidor kan du mejla handlaggaren pa ett sakert satt och du kan &ven ga
in och dndra dina kontaktuppgifter.



Stickprovskontroll

Om du blir utvald for stickprovskontroll far du meddelande om det under Mina
sidor. Meddelandet skickas efter att du skickat in din ansokan. Din ansokan
behandlas efter att du lamnat in dina underlag.

Planering och uppfoljning med AIE

Du som behdver I6pande forsorjningsstéd kommer att anvisas till
Arbetsmarknads- och Integrationsenheten (AIE). AIE ansvarar for att uppréatta
en planering for att du ska bli sjalvforsorjande. Detta kommer att uppfoljas
regelbundet. Det &r viktigt att du kommer pa dom kallade tiderna. De
anstrangningar du gor for att fa en egen forsorjning ligger till grund for beslutet
om f6rsorjningsstod.

Kontakta 0ss

Har du fragor eller vill &ndra en besokstid; skicka ett meddelande via Mina sidor
eller ring din handldggare. Om du inte har en handlaggare kan du ringa
0590-612 78.

Socialforvaltningen, Individ- och familjeomsorgen.



