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FILIPSTAD ENERGINAT

Arlig rapport évervakningsplan 2009-01-01—2009-12-31

Foretag; Filipstad Energinit AB
Els Dnr; 2010-100029
AHlmiint

Filipstad Energindt AB ir ett heliigt kommunalt bolag déir Filipstad Stadshus AB utgér moderbolag
och dger samtliga aktier i Filipstad Energindt AB. Inom den kommunala bolagskonceren finns det
mget bolag som bedriver handel med el.

Filipstad Energinit AB har ett dotterbolag, Filipstad Energi AB, som producerar El,

en produktion som &r betydligt mindre #n bolagets nitforluster.

Inom den kommunala bolagskoncernen finns inget affirsforhillande dér vi nyttjar koncern-
gemensamma tjinster. Vi kan dérfor se att det inte finns nagot jévforhallande for vare sig
styrelseledamot eller VD inom bolaget.

Filipstad Energiniit AB omfattas av ca 3200 st kunder,

Atgarder under aret
Hantering av information och uppgifter
Inom Filipstad Energinét AB betraktas foljande information som skyddad eller kommersiellt
kénslig:
1) personer med skyddad identitet
2) kundens val av elhandlare

For att upprétthdila en god hantering av informationen skall féljande fSrhillanden iakttagas:

1) information rérande kunder med skyddad identitet skall begriinsas sa att s 3 personer som
mdjligt inom bolaget har vetskap om kundens ritta identitet. Framf&rallt giller det att
sikerstélla detta i vért debiteringssystem dér vi har flera personer som har rittigheter att
himta information.

2) nir det giller enskilda personers val av elhandlare dr det ett avtalsfdrhillande mellan
slutkunden och elhandlaren. Vi har i vara system information om vilken elhandlare kunden
har. Vi kan dérfor inte utan att ha kundens medgivande att limna ut information rérande ett
annat avtalsférhallande #n vart eget.

I de flesta fall &r det personal inom kundijéinst som hanterar denna typ av informationen. Vi skall
dock se till att samtliga anstillda informeras om innehéllet i var vervakningsplan, detta for att
sikerstilla en likarfad hantering av var information.

Kommersiellt kiinslig information ligger bakom brandviiggar i IT-systemen.
Vidare krivs inloggning i samtliga system med kéinslig information.
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Utbildning
Samtliga anstéllda vid foretaget skall skriftligt och muntligt ta del av 6vervakningsplanen,
Nyanstilld i bolaget delges sdvil muntlig som skriftlig informeras avseende Svervakningsplanen.

Koncerngemensamma tjinster
Inga koncerngemensamma tjéinster nyttjas f6r elnftsverksamheten.

Ansvarig for dvervakningsplanen
Overvakningsplanen f6r Filipstad Energinit AB faststills av bolagets Ordfdrande och VD.
VD ir dven ansvarig for att se till och att folja upp att planen efterlevs.

Arlig rapport
Den Arliga rapporten upprittas av bolagets VD och offentliggérs genom publicering pa bolagets
hemsida.

Filipsta;
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Tel. 0590-613 66
Mobil. 070-660 94 60

E-mail. christer.fallgren@filipstad.se
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