ﬁ% FILIPSTADS
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Barn- och Utbildning

Information till:
Barn/Elever och vardnadshavare
Filipstads kommun

KLAGOMALSHANTERING

Vid alla verksamheter inom Barn och Utbildning dr var strivan att elever och vardnadshavare
skall vara ndjda med vart arbete. Det kan dock hinda att man har klagomal att framfora.

Detta éir den rutin som skall tillampas:
Kontaktuppgifter till personerna nedan finner Du pa kommunens hemsida eller kan fas via
forvaltningen (telefonnummer se nedan)

1. Tag i forsta hand kontakt med den pedagog som &r ansvarig for Ditt barn. Det kan vara
en forskolldrare, en klassldrare eller en mentor beroende pa barnets alder.

2. Om Du inte kénner att nagon forandring sker, sa vill vi att Du kontaktar ansvarig
forskolechef eller rektor.

3. Situationer kan uppsta dédr Du fortfarande inte kénner Dig nojd. Da ber vi Dig kontakta
respektive verksamhetschef.

4. Om klagomalet fortfarande bestar skall forvaltningschef och sist Barn och Utbildnings-
nimndens ordforande kontaktas.

5. Skulle Du fortfarande inte vara ndjd med verksamheten for Ditt barn sa far Du
kontakta Statens Skolinspektion. Det &dr den statliga myndighet som tillser att
kommunen fullgor sina skyldigheter.

Barn och Utbildning, Filipstads kommun
Box 303, 68227 Filipstads kommun
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