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Rapport fran Natverket Mattligan

Natverket Mattligan ar ett av ca tjugo natverk som ingar i det tredriga nationella Jamfo-
relseprojektet som drivs med stdd av Sveriges Kommuner och Landstings (SKL). De
kommuner som deltar i natverket ar Askersund, Filipstad, Hagfors, Hjo, Munkfors och
Toreboda.

Tillsammans finns det 6ver 57 000 invanare i dessa kommuner. Natverket Mattligan har
i sin forsta rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamfora hemtjansten mellan
kommunerna ur ett medborgarperspektiv.

Jamforelseprojekts primara syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamférelser i
olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen &r att for-
soka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det ar ocksa en uttalad ambition att
skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende inslag i kommu-
nernas arbete med att forbattra sina verksamheter.

Mattligan har som ett av de forsta natverken anvant sig av ett serviceindex for hemtjans-
ten for att forsoka fanga servicenivan for de dldre i kommunen. | detta ingar dels vilka
tjanster som erbjuds inom hemtjansten, dels i vilket innehall som finns i de olika tjans-
terna. Tjansterna och deras innehall har podngsatts och en utgangspunkt har varit att ju
hogre podang en kommun fatt desto battre service erbjuds vardtagarna i kommunen. |
resultatet framkommer Filipstad som den kommunen med den hogsta kvaliteten pa
hemtjansten sett ur detta perspektiv. Utifran denna service- eller erbjudandebild bor
kostnaderna for hemtjansten stéllas. Detta blir da utmanande och vacker fragor om vi
har en effektiv organisation for att férmedla bra tjénster till medborgarna. Tydligt &r att
det inte finns ett direkt samband &ven om det ibland synes finnas ett svagt samband.
Viktigt att papeka &r att det inte alltid ar den kommun som har det hogsta serviceutbudet
eller de som har de l&gsta kostnaderna som &r de mest intressant att studera.

Det finns en relativt stor variation mellan kommunerna nér det géller policy for avgifts-
sattning. Dér det finns tjanster som grasklippning och snoskottning ligger dessa avgifter
utanfor maxtaxan. Toreboda kommun fér hdgst poang beroende pa storst andel avgifts-
fria tjanster. Darefter kommer Askersund och Filipstad beroende pa att de erbjuder ex-
tratjanster mot sérskild avgift.

No6jdheten hos de aldre hemtjénsttagarna har aven undersokts. Resultatet visar inga stor-
re skillnader mellan kommunerna. Den lagsta siffran &r 78 och den hogsta &r 81 av totalt
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100. Sammanfattningsvis kan man saga att samtliga kommuner pavisar ett mycket hogt
” Nojd brukar index”. Kommunernas hemtjénsttagare ar mycket ndjda med den service
man far. Tydligt ar aven att det inte finns nagon relation mellan kommunens ut-
bud/serviceniva och hemtjansttagarnas néjdhet.

Avgiftsnivaerna inom hemtjansten har undersokts utifran fem typfall. Utifran de fem
typfallen ar det svart att se vilken kommun i natverket som ar billigast utifran den en-
skildes perspektiv. Svarigheterna beror till stora delar pa den komplexitet som finns i
respektive kommuns avgiftssystem. Det ar mycket svart for den aldre att hitta kostnads-
bilderna och hur dessa &r kopplade till de olika tjinsterna innan man bdrjar nyttja servi-
cen. Utav natverkets kommuner kan vi utifran de fem fallen konstatera att det ar tre
kommuner som ligger pa en lagre avgiftsniva an vad de andra gor. Dessa ar Filipstad,
Hjo och Téreboda.

Det &r en relativt liten skillnad mellan kommunerna nér det galler genomsnittligt antal
olika personer som kommer hem till den &ldre. Som mest &r skillnaden dryga 30 %.
Daremot visar det storre skillnader nédr det galler minsta antalet och det hogsta antalet
olika personer. Hjo och Munkfors har hér de basta resultaten.

Informationsgivningen om aldreomsorgen via Internet och skriftligt material har dven
undersokts. Filipstad och Hjo har det bésta resultatet pa sina webbsidor i 6vrigt maste vi
konstatera att det ar mycket knapphéndigt med information. Det & samma tendens nér
det galler det skriftliga materialet. Detta maste ses som ett viktigt forbattringsomrade i
framtiden. Har bor natverkets kommuner soka inspiration fran andra natverk i Jamforel-
seprojektet.

Vid styrgruppsmotet bestamdes att nasta omrade som skall undersokas ar kommunerna
sérskilda boenden. Rapporten skall vara Klar till nésta styrgruppsméte den 17 juni i
Askersund.

Vi vill under det pagaende arbetet framfora ett tack till alla kommuner for ert deltagan-
de. Metoden med Jamforelsenatverk ar ny och ur manga aspekter innovativ vilket resul-
terar i extra anstrangningar. Era anstrangningar kommer manga andra kommuner till
godo. Nu och under de narmaste aren kommer detta ha stor betydelse i och med att ett
stort antal nya natverk kommer har startas.
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