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1. Bakgrund

Natverket Mattligan ar ett av ca tjugo natverk som ingdr i det treariga nationella jamforel-
seprojektet. De kommuner som deltar i natverket &r Askersund, Filipstad, Hagfors, Hjo
Munkfors och Téreboda.

Tillsammans finns det éver 57 000 invanare i dessa kommuner. Natverket Mattligan har i
sin forsta rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamfora hemtjansten mellan kom-
munerna ur ett medborgarperspektiv.

Jamforelseprojekts primara syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamforelser i
olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen &r att forsoka
finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det ar ocksa en uttalad ambition att skapa
en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende inslag i kommunernas arbe-
te med att forbéattra sina verksamheter. For att lyckas med detta bygger projektets arbets-
metod pa kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Jamforelseprojektet intention &r att natverket arligen aterkommer med en rapport utifran
dessa och andra utvecklade kvalitets- och resultatmatt.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips for
att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. | samband med detta
ska man kunna bedoma kvaliteten pa arbetet i den egna kommunen i forhallande till insatta
medel, och kunna jamféra vad som gors i andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram
och vara en inspirationskélla for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit végledande:

e Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
"givna” matt ska ges uppmarksamhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller med-
borgarperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se om
det finns ett direkt samband mellan héga kostnader och hdg kvalitet.

o Forklaringar till skillnader dverlamnas till respektive kommun att analysera.

e Det ar omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av verksamhetens
kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i
kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika foérklaringar.



1.1 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala dataregister dar
det visat sig mojligt. Merparten av matten har dock fatt undersokas lokalt genom att
genomfora undersokningar under gemensamma undersokningsveckor. Natverket Mattligan
har valt att titta pa hemtjansten ur fem olika delar.

Rapporten bestar av fem delar:

Hemtjanstindex

NojdBrukarindex (NBI)

Avgifter inom hemtjansten — fem ansékningar
Antal olika hemtjénstpersonal som hjélper den aldre
Information till allménheten om aldreomsorgen
Webbsidor

Tryckt material

AR A



2 Sammanfattning

Natverket Mattligan ar ett av cirka tjugo natverk som ingar i det tredriga nationella jamfo-
relseprojektet. De kommuner som deltar i natverket &r Askersund, Filipstad, Hagfors, Hjo,
Munkfors och Téreboda. Tillsammans finns det Gver 57 000 invanare i dessa kommuner.
Natverket Mattligan har i sin forsta rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamfora
hemtjansten mellan kommunerna ur ett medborgarperspektiv.

Mattligan har som ett av de forsta natverken anvant sig av ett serviceindex for hemtjansten
for att forsoka fanga servicenivan for de aldre i kommunen. | detta ingar dels vilka tjanster
som erbjuds inom hemtjéansten, dels i vilket innehall som finns i de olika tjansterna. Tjans-
terna och deras innehall har poangsatts och en utgangspunkt har varit att ju hogre poang en
kommun fatt desto béattre service erbjuds vardtagarna i kommunen. | resultatet framkom-
mer Filipstad som den kommunen med den hogsta kvaliteten pa hemtjansten sett ur detta
perspektiv. Utifran denna service- eller erbjudandebild bor kostnaderna for hemtjansten
stallas. Detta blir da utmanande och vacker fragor om vi har en effektiv organisation for att
formedla bra tjanster till medborgarna. Tydligt &r att det inte finns ett direkt samband &ven
om det ibland synes finnas ett svagt samband. Viktigt att papeka ar att det inte alltid &r den
kommun som har det hdgsta serviceutbudet eller de som har de l&gsta kostnaderna som &r
de mest intressant att studera.

Det finns en relativt stor variation mellan kommunerna nér det galler policy for av-
giftssattning. Dér det finns tjanster som grasklippning och sndskottning ligger dessa avgif-
ter utanfor maxtaxan. Toreboda kommun for hogst poang beroende pa storst andel avgifts-
fria tjanster. Darefter kommer Askersund och Filipstad beroende pa att de erbjuder extra-
tjanster mot sérskild avgift.

Nojdheten hos de dldre hemtjansttagarna har aven undersokts. Resultatet visar inga
storre skillnader mellan kommunerna. Den lagsta siffran &r 78 och den hogsta &r 81 av to-
talt 100. Sammanfattningsvis kan man saga att samtliga kommuner pavisar ett mycket hogt
” No6jd brukar index”. Kommunernas hemtjansttagare ar mycket néjda med den service
man far. Tydligt ar dven att det inte finns nagon relation mellan kommunens ut-
bud/serviceniva och hemtjansttagarnas nojdhet.

Avgiftsnivaerna inom hemtjansten har undersokts utifran fem typfall. Utifran de fem
typfallen &r det svart att se vilken kommun i natverket som ar billigast utifran den enskil-
des perspektiv. Svarigheterna beror till stora delar pa den komplexitet som finns i respekti-
ve kommuns avgiftssystem. Det &r mycket svart for den aldre att hitta kostnadsbilderna och
hur dessa &r kopplade till de olika tjansterna innan man bérjar nyttja servicen. Utav natver-
kets kommuner kan vi utifran de fem fallen konstatera att det ar tre kommuner som ligger
pa en lagre avgiftsniva an vad de andra gor. Dessa ar Filipstad, Hjo och Toreboda.

Det ar en relativt liten skillnad mellan kommunerna nér det galler genomsnittligt an-
tal olika personer som kommer hem till den aldre. Som mest ar skillnaden dryga 30 %.
Déremot visar det storre skillnader nar det galler minsta antalet och det hogsta antalet olika
personer. Hjo och Munkfors har hér de basta resultaten.

Informationsgivningen om aldreomsorgen via Internet och skriftligt material har
aven undersokts. Filipstad och Hjo har det bésta resultatet pa sina webbsidor i 6vrigt maste
vi konstatera att det &r mycket knapphandigt med information. Det &r samma tendens nér
det galler det skriftliga materialet. Detta maste ses som ett viktigt forbattringsomrade i
framtiden. Har bor natverkets kommuner soka inspiration fran andra natverk i Jamforelse-
projektet.



3 Hemtjanstindex

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjansten ar en omfattande och vésentlig verksamhet i stodet till de aldre. Innehallet i
hemtjénsten har med tiden fordndrats samtidigt som behoven hos de dldre har férédndrats.
For att fanga denna forandring och utveckling racker det inte bara med att se till kostna-
derna. Vi maste kunna se hemtjansten utifran den éldres perspektiv. Vad innehaller hem-
tjansten och vad kan den erbjuda for kvalitet? Detta ar av tradition inte nagon latt uppgift
eftersom vi som regel inte ser hemtjansten som ett antal tjanster, eller servicedtaganden,
utan mer som en “verksamhet”. Hemtjénsten sett ur ett brukar- och medborgarperspektiv
maste darfor stalla sig fragorna om vad man kan fa hjalp med, vad det kostar osv. Ett fler-
tal tidigare undersokningar visar dessutom att hemtjanstens innehall, dvs. vilka tjanster
man kan erbjuda varierar mellan kommunerna. Nagot som givetvis forklaras med att Soci-
altjansten styrs av en ramlag och det utifran detta gjorts olika lokala prioriteringar. Stora
forandringar kommer troligen att ske inom hemtjanstens servicedel i framtiden och det ar
aven ur denna synpunkt viktigt att ha ett utgangslage for att se och félja vari forandringar-
na kommer att ske.

Kommunerna har i de flesta fall politiskt antagna riktlinjer for bistand for dldre. Syftet med
riktlinjer &r att sakerstalla att bistandsbeslut fattas enligt samma bedémningsgrunder, dvs.
att personer med likartade behov far likartade beslut om insatser. Riktlinjerna &r ett stod
och en utgangspunkt for bistandshandlaggarens beslut. Riktlinjerna beskriver ett "normal-
bistand” dvs. vilken insats och tid som vanligtvis beviljas for olika insatser. Bistandsbeslut
vilar alltid pa en individuell bedémning. Det individuella beslutet kan alltsa avvika fran
riktlinjerna i saval omfattning som insats, beroende pa det individuella behovet. | hem-
tjanstindexet har vi utgatt fran "normal bistandet™, dvs. de riktlinjer bistandshandlaggarna
har att forhalla sig till.

Denna del av rapporten ar ett forsok att beskriva hemtjanstens innehéll och serviceniva
som vi tror upplevs som vasentliga utifran den éldres perspektiv. Genom att beakta hem-
tjanstens innehall och serviceniva i relation till kommunens kostnad far vi ett effektivitets-
matt. Om man sedan kan véaga detta mot den aldres néjdhet av hemtjéansten har vi utvecklat
ett s.k. Hemtjanstindex. N6jdBrukarindex (NBI) ingdr inte i denna rapport utan beskrivs i
bilaga 4.

Hemtjanstindexet omfattar tre delar:

e Servicenivaindex ar ett matt pa hemtjanstens innehall och serviceniva. Dvs. sum-
man av podng utifran innehall och serviceniva. Har redovisas aven avgiftsformerna
for den aldre (avgiftsfritt, maxtaxa eller egen taxa).

o Effektivitetsmatt ar ett matt dar servicenivaindexet stélls i forhallande till kostna-
derna for hemtjansten (Tabell 8b i ”Vad kostar verksamheten”)

e NGojd Brukarindex (NBI) som fangar de dldres néjdhet med tjansterna. N6jd Bru-
karindex bestar av tre fragor, framtagna av SCB, som ska bifogas kommunernas be-
fintliga enkatundersokningar. Resultaten kommer att samlas i Kommundatabasen.



3.2 Vad innehaller hemtjansten?

For att ge en Gverskadlig bild av denna komplexa verksamhet har vi borjat med att lista de
tjanster som hemtjansten kan omfattas av. Denna lista bygger pa flera andra natverks arbe-
te med att fa en bild av hemtjanstens innehall och har kompletterats av Mattligans natverk.
For att ge en Gverskadlig bild av denna komplexa verksamhet har vi borjat med att lista alla
de tjanster som hemtjénsten kan omfattas av.

Gron farg = tjansten erbjuds och ar bistandsbedémd (1 p)
Ljusgron farg = tjansten erbjuds men &r inte bistandsbedomd (1 p)
R&d férg = tjansten finns inte i kommunen (0 p)

Askersund | Filipstad | Hagfors Hjo Munkfors | Téreboda

Tjanst - serviceataganden

Stédning

Fonsterputs

Tvatt

Matdistribution

Personlig omvardnad

Avlosning i hemmet

Ledsagarservice

Dagligvaruinkop

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning

Dagverksamhet

Rad och stod till syn- horselskadad

Grasklippning

Snoskottning

Professionell fotvard

Summa dér foérekomst av tjanst,
dvs. gron raknas som ett och rod 14 14 11,5 115 10 12
blir noll. Maxpoéng: 16

1 Utfors av entreprenor

Kommentar

Ser vi till helheten kan vi konstatera att det finns likheter mellan kommunerna. Dér det
finns skillnader ar det framst inom olika servicetjanster sasom snoskottning, grasklippning,
och fonsterputs. Skillnader finns dven nar det galler trygghetsringning, fotvard och stod till
syn- och horselskadade. Av natverkets sex kommuner sa ar det Askersund och Filipstad
som har det rikaste utbudet av tjénster.

Ur ett brukarperspektiv borde den bésta servicen vara tjanster som tillhandahalls utan bi-
standsbeddmning, dvs ljusgrona markeringar i ovanstaende matris. Da &r det upp till den
enskilde att bedéma sitt eget behov. Ur detta perspektiv har Téreboda kommit langst ge-
nom att erbjuda de grundlaggande trygghetstjansterna utan bistandsbedémning.

Beskrivningen &r intressant som en égonblicksbild infor framtiden med tanke pa den ut-
veckling som &r att anta nar det géller hemnéra tjanster. Kommer detta att paverka vart
serviceutbud i framtiden? Hur forbereder vi oss pa detta?



3.3 Vad innehaller de olika tjansterna?

Om vi darefter granskar innehallet i de olika tjansterna utifran ett antal serviceaspekter
eller servicenivaer far vi ett resultat som vi dessutom kan summera. Innehallet utgar fran
respektive kommuns riktlinjer. Antalet valmojligheter respektive omfattning har premierats

vid poangsattningen.

Stédning

Askersund

Filipstad

Hagfors

Hjo

Munkfors

Toreboda

Omfattning (hur manga rum)
Gron = mer an tva rum o kok (2 p)
Gul = tva rum o kok (1 p)

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i vecka (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p)
Rdd = var tredje vecka < (0 p)

Maxsumma (4)

Fonsterputs

Askersund

Omfattning (hur manga rum)
Gron = puts av alla fonster (1 p)
Gul = puts av delar av bostad (0 p)
R6d= erbjuds inte

Periodicitet (hur ofta)
Gron = oftare &n en gang/ar (1 p)
Gul = en gang per ar (0 p)

Maxsumma (2)

Filipstad

Hagfors

Hjo

Munkfors

Toreboda

Tvatt

Askersund

Filipstad

Hagfors

Hjo

Munkfors | Téreboda

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i veckan (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p)
Rd&d = var tredje vecka (0 p)

Maxsumma (2)

Kommentar

Har maste man sarskilt poangtera att svaret utgar fran de riktlinjer for bistandsbedémning
som resp. kommun har, men att det &r mycket vanligt att tjdnsten anpassas till en annan

niva pga sarskilda behov, t ex inkontinensproblematik. Tjansten behovsstyrs och individ-
anpassas i mycket hdg grad i samtliga natverkskommuner.

Mat i hemmet

Askersund

Filipstad

Hagfors

Hjo

Munkfors

Toéreboda

Gron: erbjuds, Rod: erbjuds inte

Leverans av fryst mat (1 p)

Leverans av kyld mat (1 p)

Leverans av varm mat (1 p)

Mojlighet till enklare matlagning i
bostad efter 6nskemal (2 p)

Mojlighet att valja pd minst tva matrt-

ter (1 p)

Maxsumma (6)




Kommentar

Maojlighet till enklare matlagning har diskuterats mycket i natverket. Det forekommer enk-
lare matlagning, tex hjalp med potatisskalning, i flera av kommunerna, men det &r endast
Filipstad som anger tjansten i sina riktlinjer.

Askersund har kyld mat i en kommundel, men inte friheten att vélja mellan kyld eller varm
mat, varfor detta inte redovisas som alternativ.

Personlig omvérdnad Askersund | Filipstad | Hagfors Hjo Munkfors | Téreboda

Gron: erbjuds, Rod: erbjuds inte

Informeras om mojlighet att vélja
man/kvinna for personlig hygien (1p)

Mojlighet till dusch mer an 1 géng per
vecka (1p)

Maxsumma (2)

Kommentar

Detta ar ytterligare ett omrade som diskuterats mycket i natverket. For att fa poang for
“mojlighet att vélja man/kvinna” anser vi att man fran kommunen aktivt staller fragan till
brukaren och i allra stérsta man uppfyller 6nskemalet. | de flesta kommuner forséker man
tillfredsstélla brukarens 6nskemal, men fragan uppkommer framst pa brukaren initiativ.
Det &r ocksa av betydelse for bedomningen om god serviceniva om brukaren kan fa vélja
tid och dag for insatsen. Ingen kommun i natverket har riktlinjer eller servicegarantier som
innebdr att brukaren har frihet att vélja, daremot arbetar samtliga kommuner med att i dia-
log med brukaren tillfredsstalla de 6nskemal som finns inom tillgangliga resurser.

Majlighet till dusch mer &n en gang per vecka ar ocksa varderad utifran kommunens rikt-
linjer men dér det individuella behovet i likhet med tvatt &r avgorande for omfattningen.

Avlijsning i hemmet Askersund | Filipstad | Hagfors Hjo Munkfors | Téreboda

Gron: erbjuds, R6d: erbjuds inte

Periodicitet (hur ofta)
Gron = mer an en gang per manad (2 p)
Gul = en gang per manad (1 p)
R6d = farre &n en géng per manad (0 p)

Gron = avldsning ges mer &n sex timma
per tillfalle om s& énskas (2 p)
Gul = avl6sning ges under sex timmar
per tillfalle om sé& 6nskas (1 p)

Maxsumma (4) 4 4 4 4 4 4

Kommentar

Skillnaden mellan kommunerna framkommer inte i denna sammanstallning utan kan utla-
sas av andra sammanstallningar i rapporten. Hjo och Téreboda bistandsbeddmer inte av-
I6sning upp till 10 tim/manad och tjansten &r dessutom avgiftsfri.

Ledsagarservice Askersund | Filipstad | Hagfors Hjo Munkfors | Téreboda

Gron: erbjuds, R6d: erbjuds inte

Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer an en gang per manad (2 p)
Gul = en gang per manad (1 p)

R&d = farre &n en géng per manad (0 p)

Maxsumma (2)




Dag“gvaruinkbp Askersund | Filipstad | Hagfors Hjo Munkfors | Téreboda

Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer an en gang per vecka (3 p)
Gul = en gang per vecka (2 p)

Rad = farre an en gang per vecka (1 p)

Gron: den enskilde ges mojlighet att
folja med vid inkop (2 p)
Rd&d: tjansten erbjuds inte (Op)

Gron: den enskilde kan bestdmma i
vilken affar i naromradet inkGpen ska
goras (2 p)

Rd&d: tjansten erbjuds inte (Op)

Maxsumma (7)

Trygghetsringning Askersund | Filipstad | Hagfors Hjo Munkfors | Téreboda

Periodicitet (hur ofta)

Gron = minst tva ganger per dag (2 p)
Gul = < an tva ganger per dag (1 p)
Rd&d = tjansten erbjuds inte (0 p)

Maxsumma (2)

Dagverksamhet Askersund | Filipstad | Hagfors Hjo Munkfors | Téreboda

Gron: erbjuds, R6d: erbjuds inte

Social dagverksamhet vardagar (1 p)

Social dagverksamhet har helgdppet
(2p)

Demensdagverksamhet (1p)

Demensdagverksamhet har helgdppet
(2p)

Maxsumma (6)

Kommentar

I likhet med fragan om avlGsning framkommer inte nagra skillnader. Filipstad och Munk-
fors har 6ppna dagverksamheter (det behovs inget bistandsbeslut for att fa ta del av tjans-
ten). | Filipstad och Munkfors &r tjansten avgiftsfri.

3.4 Sammanlagt varde for servicenivaer samt utbud

Askersund | Filipstad | Hagfors Hjo Munkfors | Téreboda
Sammanlagt varde i hemtjanstens 14 14 11,5 11,5 10 12
utbud (max 16)
Sammanlagt vérde tjansternas innehall 20 23 19 19 14 17
(max 37)
(Maxpoang: 53) Summa: 34 37 30,5 30,5 24 29
Kommentar

Sammanlagt vérde for servicenivaer samt utbud och kostnader bestar av olika delar. Dels
vilka tjanster som erbjuds inom hemtjansten, dels i vilket innehall som finns i de olika
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tjansterna. Tjansterna och deras innehdll har poangsatts och en utgangspunkt har varit att ju
hogre poang en kommun fatt desto battre service erbjuds vardtagarna i kommunen.

I resultatet framkommer Filipstad som den kommun med den hogsta kvaliteten pa hem-
tjansten sett ur detta perspektiv. DA Filipstads sammanvagda varde dessutom bestar av de
hogsta noteringarna i bada delarna starker detta slutsatsen (man erbjuder flest tjanster och
storsta valfriheten i varje tjanst).

Det maximala vérdet i var matning ar 53 poang, vilket dock visar att det finns majligheter
att utveckla brukarperspektivet i hemtjansten i samtliga kommuner.

3.5 Effektivitetsmatt

Utifran denna service- eller erbjudandebild bor vara kostnader for hemtjansten stéllas. Det-
ta blir da utmanande och vécker fragor om vi har en effektiv organisation for att formedla
bra tjanster till medborgarna. Ett rimligt antagande kan vara att ett mer omfattande och
rikare serviceutbud bor leda till en hogre kostnad for kommunen. Vi kan darfor utga fran
kostnaden per hemtjansttagare enligt ”Vad kostar verksamheten” 2006 , tabell 8b. Nyckel-
talet arbetas fram ur schabloner och en viss osakerhet finns i nyckeltalet. Detta bor hallas i

minnet nér jamforelser gors.

Askersund Filipstad Hagfors Hjo Munkfors Toreboda
Kostnad perhem- | 147615 | 174002 | 207380 | 112253 | 148167 | 115598
tjansttagare
Serviceniva 34 37 30,5 30,5 24 29

Staller vi dessutom servicenivan utifran den totala kostnaden for hemtjansten utifran ett
medborgarperspektiv, dvs. kostnaden per invanare 65 ar och &ldre far vi féljande bild:

Askersund Filipstad Hagfors Hjo Munkfors Toreboda
Kostnad per inva- | ) gg9 19 500 14 892 9 465 11123 10 438
nare 65 ar o aldre
Serviceniva 34 37 30,5 30,5 24 29
Gor vi samma sak per invanare 80 ar och &ldre far vi féljande bild:
Askersund Filipstad Hagfors Hjo Munkfors Toreboda
Kostnad perinva- | /g g3 56 762 50 136 30176 37 041 31776
nare 80 ar o aldre
Serviceniva 34 37 30,5 30,5 24 29
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Denna undersokning har i huvudsak utgatt fran hemtjansten och inte hemsjukvarden. Alla
kommuner i natverket har hemsjukvard och vi har darfor aven lagt med denna kostnad i
jamforelsen med servicenivan

Askersund Filipstad Hagfors Hjo Munkfors Toreboda

Kostnad per hem- | 318 016 266 403 349 558 264 140 304 269 222 040
tjansttagare inkl.
hemsjukvard

Serviceniva 34 37 30,5 30,5 24 29

| kostnadsmattet ingar alla insatser som stodjer den enskilde att kunna bo kvar hemma.
Exempelvis ingar vaxelvard, avldsarservice, rehabilitering samt dagverksamhet och bo-
stadsanpassning. Aven larm och matdistribution ingér. Halso- och sjukvardsinsatser upp
till sjukskoterskeniva ingar ocksa.*

Kommentar

Att gora en jamforelse mellan servicenivan/utbudet och kostnaderna &r inte helt enkelt ef-
tersom det kan vara flera faktorer som kan paverka. Dock ar den viktig att analysera efter-
som diskussionen utgar fran att ett sadant forhallande borde finnas. Tydligt ar att det inte
finns ett direkt samband &ven om det ibland synes finnas ett svagt samband. Viktigt att
papeka 4r att det inte alltid &r den kommun som har det hogsta serviceutbudet eller de som
har de lagsta kostnaderna som ar de mest intressant att studera. Det kan vara kommunen
som har samma serviceutbud som den andra kommunen men dar skillnaderna finns i kost-
naderna, som exempelvis mellan Hagfors och Hjo eller Téreboda. Sammanstallningen ska
tas som en indikation pa att det behovs lokala undersokningar for att analysera orsakerna.
Det viktiga ar att man bor studera hur de andra kommunerna gor for att finna ett battre re-
sultat.

3.6 Vad kostar hemtjansten for den aldre?

Utifran den &ldres perspektiv ar avgiftsfragan en viktig kvalitetsfraga. Ju mindre det kostar
ju béttre tycker man givetvis att det ar. Gratis tjanster uppskattas mest. Nedan har vi gjort
en sammanstallning av de olika tjansterna och visar om de ar avgiftsfria, ingar i maxtaxan
eller har en egen taxa utanfor maxtaxan. Bast for den enskilde &r férstas om tjansten ar
avgiftsfri. Maxtaxan har ett tak som innebér ett skydd mot hdga avgifter och regler som
begréansar avgiften for aldre med laga inkomster. Om tjansten har en egen taxa innebéar det
att den enskilde far betala hela avgiften oavsett hur mycket man betalar i andra avgifter och
oavsett inkomster.

For att gora det 6verskadligt har vi sorterat in alternativen i olika farger.
Gron farg = tjansten ar avgiftsfri (3 podng)

Gul farg = tjansten ingar i maxtaxan (2 poang)
BIa farg = tjansten finns med en egen taxa utanfor maxtaxan (1 poang)

1 Vad kostar verksamheten i din kommun, bokslut 2006, sid 179.
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Askersund Filipstad Hagfors Hjo Munkfors | Toreboda

Tjanst - servicedtaganden

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Matdistribution

Personlig omvardnad

Avldsning i hemmet

Ledsagarservice

Dagligvaruinkdp

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning

Dagverksamhet

Rad och stad till syn- horselskadad

Grasklippning

Snoskottning

Professionell fotvard

(Maxpoéng = 48) Summa:

Kommentar

Filipstad, Hagfors och Munkfors tar inte ut nagon sarskild avgift for matdistribution. Dis-
tributionen kan ségas inga i matkostnaden. Ett par av kommunerna erbjuder tjansterna
grasklippning, snoskottning och fotvard mot sarskild avgift. I andra kommuner kan dessa
tjanster ocksa finnas men erbjudas av andra an kommunen. | 6vrigt skiljer sig kommunerna
framfor allt at genom antalet tjanster som erbjuds utan avgift varierar.

Vi kan konstatera att det finns en ratt stor variation mellan kommunerna nér det galler po-
licy for avgiftssattning. Dar det finns tjanster som gréasklippning och snéskottning ligger
dessa avgifter utanfor maxtaxan. Téreboda kommun fér hogst poang beroende pa storst
andel avgiftsfria tjanster. Darefter kommer Askersund och Filipstad beroende pa att de
erbjuder extratjanster mot sérskild avgift.
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4 NOjd brukarindex (NBI)

Utgangspunkt och beskrivning

Det har under flera ar diskuterats huruvida det skulle vara mojligt att genomféra nationella
enkater inom de kommunala verksamheterna for att kunna géra jamférelser och hitta goda
exempel. Problemen ar stora och manga. Jamfarelseprojktet har darfor valt att ga en annan
och enklare vag for att uppna jamforbara resultat mellan kommuner och kommunen sjalv.
Sedan 15-20 ar tillbaka gor alla kommuner olika brukarundersékningar inom stort sett alla
omraden. Ofta ar tekniken en enkét som skickas till brukarna. I de flesta kommuner sker
detta med regelbundenhet och man kan darfor fa langa serier som visar pa den egna ut-
vecklingen. Modellen tar sin utgadngspunkt i detta forhallande. Tillsammans med SCB har
ett begransat antal fragor tagits fram inom respektive kommunal verksamhet som enkelt
kan infogas i den redan befintliga enkaten i kommunen. Fragorna ar darmed gemensamma
for alla kommuner och kan pa sa satt vara underlag for att sammanstélla resultat som &r
jamforbara. Resultaten av dessa undersokningar kommer i framtiden att samlas in pa na-
tionell basis och sammanstéllas av SKL. Modellen har kallats N6jdBrukarIindex och byg-
ger pa tre fragor. Fragorna ar av generell och dvergripande karaktar dar den enskilde bru-
karen ger ett helhetsomdéme av verksamheten. Alla fragor utgar fran en skala fran 1 till
10.

Resultaten kommer framover att samlas in av SKL pa nationell basis och arligen publiceras
i forbundets Oppna Jamforelser.

Hemtjanst HELHETEN
|
Inte hdgsta
alls grad
nb‘jd nbjd

& Hur nojd & Du med hjalpen i sin 2 3 4 5 6 7 89

helhet? D DDDDDDDDD

Inte hogsta
alls grad

Hur val uppfyller hjalpen Dina 1 2 3 4 5 6 7

forvantningar pa den? D D |:| D D D D D D D

Langt Mycket
ifran nara

Forestall Dig en hjalp som ar perfekt i
2 3 4 5 6 7 8 9 10

alla avseenden. Hur néra eller langt
ifrdn en perfekt hjalp a den som Du

far? HENNInnENEEN
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Resultat av NBl inom néatverket

Askersunds kommun har inte deltagit i matningen.

Vardtagare Askersund | Filipstad | Hagfors Hjo |Munkfors| Téreboda
NGjd Brukar Index 80 78 81 80 78
Hur ndjd &r Du med hjal- 8,4 8,1 8,4 8,3 8,2
pen i sin helhet?

Hur val uppfyller hjalpen 8,3 8,2 8,4 8,3 8,0
Dina forvéantningar pa

den?

Forestall Dig en hjélp 7,8 7,7 8,2 79 79
som ar perfekt i alla av-

seenden. Hur néra eller

langt ifran en perfekt

hjélp &r den som Du far?

Svarsfrekvens 36 % 36 % 66 % 52 % 59 %

Staller vi detta i relation till kommunens serviceutbud/niva far vi foljande bild:

Askersund Filipstad Hagfors Hjo Munkfors Toreboda
NojdBrukarindex 80 78 81 80 78
Serviceniva 34 37 30,5 30,5 24 29

Kommentar

Det finns inga storre skillnader mellan kommunerna. Den lagsta siffran ar 78 och den

hogsta ar 81 av totalt 100. Sammanfattningsvis kan man siga att samtliga kommuner pavi-
sar ett mycket hogt ” N6jd brukar index”. Kommunernas hemtjansttagare ar mycket ndjda
med den service man far. Tydligt ar &ven att det inte finns nagon relation mellan kommu-

nens utbud/serviceniva och hemtjansttagarnas néjdhet.
Svarsfrekvensen varierar mellan 36 % och 66 %. Filipstad och Hagfors har l1&gst svarsfre-
kvens och Hjo har hogst. Sammanfattningsvis kan man séga att den totala svarsfrekvensen
ar 1ag bland kommunerna. En viktig forklaring till detta ar den korta tid som fanns for nat-
verket att genomfora undersokningen. Det gavs exempelvis inte nagon tid till att skicka ut
en paminnelse till de som ej svarat.
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5 Fem ansdkningar om hemtjanst — avgiften for
den aldre

Utgangspunkt och beskrivning

| detta omrade har vi valt att belysa likheter och skillnader for den éldre utifran ansokan
om hemtjanst. Vilken avgift behover den &ldre betala? Ar det ndgon skillnad beroende pa i
vilken kommun den &ldre s6ker hemtjanstinsats? Socialtjanstlagens ramlagskonstruktion
ger kommunen ett stort tolknings- och prioriteringsutrymme och vi kan se att det finns en
hel del variationer. Projektgruppen har darfor tyckt att detta ur den enskildes perspektiv ar
viktigt att jamfora.

| socialtjanstlagen finns tva regler som begransar hemtjanstavgifterna, dels finns en hogsta
avgift som inte far 6verskridas (maxtaxa, 1 612 kr 2007), dels finns ett lagsta belopp som
den enskilde har ratt att behalla efter det att avgiften &r betald (forbehallsbelopp). For att
faststélla avgiften berdknar man den enskildes inkomster och jamfor med forbehallsbelop-
pet. Mellanskillnaden &r den enskildes avgiftsutrymme. Om avgiftsutrymmet &r mindre &n
hemtjénstavgiften reduceras denna.

Nar forbehallsbeloppet faststalls tar man hansyn till hyreskostnad och minimibelopp (4 346
kr for ensamboende och 3 640 for sammanboende). Minimibeloppet regleras i socialtjanst-
lagen. | vissa fall ska minimibeloppet faststallas till ett htgre belopp. Det galler till exem-
pel nédr den enskilde har 6kade kostnader beroende pa att denne far mat genom kommunens
mattjanst. Det ar darfor som hemtjanstavgiften ibland kan bli 1agre nar en hemtjansttagare
far mattjanst. Genom att hemtjanstavgiften blir lagre far den enskilde mer pengar over till
att betala for mattjansten.

Kommunallagen innebér ocksa en begransning. Enligt sjalvkostnadsprincipen kan kom-
munen inte ta ut hogre avgift an vad det kostar att producera tjansten. Den begrénsningen
blir bara aktuell da den enskilde bara har nadgon enstaka insats. | det fall man har fler insat-
ser ar det socialtjanstlagens regler som blir av betydelse.

Vid matningen har fem avidentifierade ansokningar anvénts och respektive kommun har
utifran dessa ansokningar gjort en bedomning och fattat beslut om avgifter. Varje ansokan
har &ven getts en inkomstuppgift.

Askersund och Munkfors tillampar timtaxa. Hagfors tar betalt per besék och medan Tore-
boda, Hjo och Filipstad har olika former av nivataxor. Detta har bara betydelse nar det &r
fraga om mindre omfattande insatser och den enskilde har god ekonomi. | annat fall &r det
reglerna om maxtaxa och forbehallsbelopp som blir bestammande for avgiftens storlek.

For att jamfora avgifterna har kommunernas avgiftshandlaggare fatt berdkna avgifterna for
tva ensamstaende pensionarer och tva pensionarspar med varierande inkomstforhallanden
och boendekostnader. Avgifterna ar berdknade for nio olika behov som tillgodoses med
hemtjénstinsatser enligt foljande:
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Behov 1
Behov 2
Behov 3
Behov 4
Behov 5
Behov 6
Behov 7
Behov 8
Behov 9

Stadning var 14:e dag (tva rum och kok)

Personlig omvardnad (dusch) 2 ggr per vecka

Tvétt var 14:e dag

Matdistribution daglig

Promenad en gang per vecka (en timma)
Personligt hjalpmedel (en rullator)
Trygghetstelefon/trygghetslarm

Personlig omvardnad, dagligen (tre ggr/dag)

Tillsyn av nattpatrull (ett hygienbesok per natt kl. 03,00-03,30)

1. Typfall "Gustav”
Gustav har en garantipension pa 7 217 kr/manaden fore skatt och ranteinkomster pa 29
860 kr/ar. Han bor sjalv i ett eget hus pa 112 kvm med ett taxeringsvarde 309 000 kronor.

Gustav har ett negativt avgiftsutrymme och betalar ingen hemtjanstavgift alls, oavsett om
han bara har nagon enstaka insats eller mer omfattande behov. Eftersom matkostnaden
ligger utanfor hemtjanstavgiften ar det den avgiften som har betydelse for Gustavs ekono-

mi.
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Skillnaden mellan l&gst och hogst matavgift ar 650 kr, vilket kan ha stor betydelse for Gus-
tav som har forhallandevis lag inkomst.

2. Typfall ”"Maj”
Maj har garantipension, tillaggspension och ankepension till ett sammanlagt belopp pa 17
157 kr/man fore skatt och ranteinkomster pa 2 200 kr/ar. Hon bor sjalv i en lagenhet med

en hyra pa 4 514 kr/man.

Om Maj har omfattande behov (behov 1 till och med 9) kommer hon att betala lika stor
hemtjanstavgift i samtliga kommuner. Det beror pa att hon betalar den maximala avgiften
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enligt reglerna i socialtjanstlagen. | det fallet ar det ocksa for henne bara kommunernas
avgift for maten som &r av betydelse.

Om Maj daremot har mer begransade behov blir bilden en annan. Kostnader for enstaka
insatser varierar mycket mellan kommunerna:

Tabell A: Kostnad per insats for Maj

Behov Askersund Filipstad Hagfors Hjo Munkfors Toreboda
Stadning var 14:e dag 570 600 524 672 1200 425
Personlig omvardnad 2 ggr/ivecka 1226 701 1612 672 1200 425
Tvétt var 14:e dag 613 225 524 672 1200 425
Matdistribution daglig 713 0 0 218 0 210
Promenad en gang per vecka 1234 701 1048 672 1200 425
Personligt hjalpmedel 0 0 85 218 80 0
Trygghetstelefon/trygghetslarm 150 200 262 218 300 200
Personlig omvardnad, dagligen 1612 1412 1612 1008 1612 1612
Tillsyn av nattpatrull 1612 1412 1612 1612 1612 425

Vi ser att variationerna mellan kommunerna ar mycket stora. Till exempel varierar avgiften
for personlig omvardnad 2 ggr/veckan mellan 425 kr och 1 612 kr. Téreboda har laga av-
gifter for personer som bara har en insats medan Munkfors har hoga. Askersund tar ut en
hog avgift for matdistribution, medan den kostnaden ingar i matkostnaden i Filipstad, Hag-
fors och Munkfors.

Det &r ju trots allt vanligare att man har mer &n en insats och da blir det intressant att jam-
fora hur avgiften blir vid flera samtidiga insatser. Avgiften kommer da att 6ka efterhand
som fler insatser tillkommer intill dess att hela personens avgiftsutrymme anvants eller
man nar maxtaxe-taket:

Maj
1800
1600 T ST S S S
1400 / —e— Askersund
1200 / = Filipstad
. 1000 A Hagfors
X 800 / / A Hio
| & =/ ——
600 | & / —%— Munkfors
400 74—0—/ —e— TOreboda
200 A
O I I I I I I I I

18



Hér blir skillnaden mellan kommunerna tydliga. | Askersund, Hagfors och Munkfors
kommer den enskilde att betala den maximala avgiften redan vid tva insatser, stadning och
personlig omvardnad 2 ggr/vecka. | Filipstad, Hjo och Téreboda nar man inte den avgifts-
nivan forran man har tillsyn flera ganger per dag eller till och med tillsyn pa natten.

3. Typfall ”Astrid”

Astrid har garantipension, tillaggspension, ankepension och tjanstepension med samman-
lagt 12 262 kr/man fore skatt. Hon har bostadstillagg med 434 kr/man och 550 kr/ar i ran-
teinkomster. Hon har en fastighet pa 118 kvm med ett taxeringsvérde pa 300 000 kr med
lan pa 45 000 kr till en ranta pa 3,0 procent.

For Astrid varierar hemtjanstavgiften mycket i olika kommuner, inte bara for enskilda in-
satser utan ocksa for mer omfattande behov. Fér henne spelar kommunernas berakning av
avgiftsutrymmet stor roll och denna &r olika i kommunerna.

Tabell B: Kostnad per insats for Astrid

Behov Askersund Filipstad Hagfors Hjo Munkfors Toreboda
Stadning var 14:e dag 570 600 524 672 394 425
Personlig omvardnad 2 ggr/ivecka 824 660 1612 672 394 425
Tvatt var 14:e dag 613 225 524 672 394 425
Matdistribution daglig 14 0 0 218 0 210
Promenad en gang per vecka 824 660 1048 672 394 425
Personligt hjalpmedel 0 0 85 218 80 0
Trygghetstelefon/trygghetslarm 150 200 262 218 300 200
Personlig omvardnad, dagligen 824 1201 1612 1008 394 1155
Tillsyn av nattpatrull 824 1201 1612 1396 394 1155

Astrids begransade avgiftsutrymme spelar roll i flera kommuner ocksa vid enstaka insatser.
Vid insatsen matdistribution raknar de flesta kommuner upp férbehallsbeloppet for att hon
ska ha utrymme att betala matkostnadsavgiften till kommunen.

Astrid
1800
1600
1400 - —e— Askersund
1200 —o —=— Filipstad
1000 - Hagfors
X 800 / Hio
R
600 | #° —%— Munkfors
400 %—l—l—l—l—l —e— Téreboda
200 \
0 T T g T g T g T o T o
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Behov
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Efter justeringen av forbehallsbeloppet vid insatsen matdistribution har Askersund lagst
avgift (14 kr), déarefter kommer en mellangrupp med Filipstad, Hjo och Munkfors (245-394
kr). Hogst avgift skulle Astrid betala i Hagfors och Toreboda (1 054-1 155 kr).
Variationerna ar mycket stora. Det ar anmarkningsvart med tanke pa att regler kring och
nivaer pa forbehallsbelopp i stor utstrackning &r lagreglerade.

4. Typfall ”Martin och Sigrid”

Martin och Sigrid har tillsammans garantipension och tillaggspension pa sammanlagt 14
985 kr/man fore skatt och ranteinkomster pa 12 200 kr/ar. De bor i en lagenhet med en
hyra pa 5 500 kr/man.

Martin och Sigrid har, liksom Gustav i det tidigare typfallet, ett negativt avgiftsutrymme
och betalar ingen hemtjanstavgift alls, oavsett om de bara har nagon enstaka insats eller
mer omfattande behov. Eftersom matkostnaden ligger utanfoér hemtjénstavgiften ar det den
avgiften som har betydelse for dem.

5. Typfall ”Sven och Irma”

Sven och Irma har tillsammans garantipension, tillaggspension och tjanstepension pa
sammanlagt 17 507 kr/man fore skatt och ranteinkomster pa 282 kr/ar. De har bostadstill-
lagg med sammanlagt 14 174 kr/man. De har ett hus pa 130 kvm med ett taxeringsvarde
pa 415 000 kr utan lan.

Avgifternas storlek varierar mycket bade vad géller enskilda insatser och mer omfattande
vardbehov.

Tabell C: Kostnad per insats for Sven och Irma

Behov Askersund Filipstad Hagfors Hjo Munkfors Toreboda
Stadning var 14:e dag 570 600 524 1344 1200 400
Personlig omvardnad 2 ggr/ivecka for Sven 1226 432 1612 672 1200 425
Tvétt var 14:e dag 613 225 524 1344 600 850
Matdistribution daglig, bada 1426 0 0 436 0 420
Promenad en gang per vecka, bada 2 468 958 1048 1344 3224 850
Personligt hjalpmedel for Irma 0 0 170 218 80 0
Trygghetstelefon/trygghetslarm. bada 150 200 262 436 300 200
Personlig omvardnad, dagligen, bada 3224 1926 3224 2016 3224 3036
Tillsyn av nattpatrull, bada 3224 1926 3224 3224 3224 850

Avgiften for stddning varannan vecka for Sven och Irma i Téreboda, Hagfors och Asker-
sund ar under 600 kr, medan den i Hjo och Munkfors ar dubbelt sa hog eller hogre. Avgif-
ten for personlig omvardnad 2 ggr/vecka blir mellan 425 och 672 kr i Téreboda, Filipstad
och Hjo medan den i Munkfors och Askersund &r 1 200 kr respektive 1 226 kr.
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Sven och Irma
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Aven avgifterna for mer omfattande insatser varierar kraftigt. Om Sven och Irma har samt-
liga insatser i exemplet varierar den hemtjanstavgift de ska betala mellan 1 638 kr i Asker-
sund och 3 224 kronor i Munkfors och Tdreboda.

En viktig kommentar att ha i atanke ar att for ssmmanboende kan avgiftens storlek vara
beroende pa vem det &r som beviljats insatsen. Det géller t ex stadning, larm. | redovis-
ningen ovan ar berakningen gjord utifran att det &r Sven som beviljats insatserna.

Sammanfattande kommentar

| de typfall som redovisas sa ska det papekas att om den enskilde har mattjanst tillkommer
forutom hemtjanstavgift avgift for maten. Den faktiskt kostnaden blir da avsevart hogre. |
typfall 1 ”Gustav” framgar matkostnader och skillnader mellan kommunerna.

Utifran de fem typfallen &r det svart att se vilken kommun i natverket som ar billigast ut-
ifrdn den enskildes perspektiv. Svarigheterna beror till stora delar pa den komplexitet som
finns i respektive kommuns avgiftssystem. Ur den dldres perspektiv ar detta en viktig kva-
litetsbrist. Enkelhet och tydlighet ar viktiga kvalitetsfaktorer i avgiftsfragor, speciellt for
denna malgrupp. Dar brister vi idag. Det & mycket svart for den aldre att hitta kostnadshil-
derna och hur dessa ar kopplade till de olika tjansterna innan man borjar nyttja servicen.
Hér finns mycket forbattringar att gora.

Utav natverkets kommuner kan vi utifran de fem fallen konstatera att det ar tre kommuner
som ligger pa en lagre avgiftsniva an vad de andra gor. Dessa &r Filipstad, Hjo och Tare-
boda.
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6 Personkontinuitet i hemtjansten

Utgangspunkter och beskrivning

Att som vardtagare fa madta samma personal fran dag till dag kan ses som en viktig kvali-
tetsfaktor. Dari ligger mycket kdnslan av trygghet. Nar det kommer hem ett stort antal oli-
ka personer till den aldre blir det svarare for den &ldre att lara kdnna personerna och dar-
med kéanna trygghet och kvalitet. | manga undersokningar inom hemtjansten framfors detta
som en av de viktigaste kvalitetsfaktorerna. For att fa ett grepp om detta maste idag flerta-
let kommuner géra egna undersokningar pa manuell basis eftersom datasystemen inte kan
generera denna kunskap.

Under tre veckor under hdsten genomférdes en manuell kartldggning av antalet olika an-
stallda personer som besokte brukarna med morgonbesok. Alla hemtjénsttagare hade dag-
liga insatser fran hemtjansten. Uppgifterna bygger pa ett urval pa 35 personer i varje kom-
mun.

Av praktiska skal valde natverket att inte ta med alla insatser under hela dagen i undersok-
ningen utan begransade den till morgonbesoket.

Syftet med kartlaggningen &r att jamfora personalkontinuiteten i olika kommuner.

6.1 Resultat
Antal olika personal den aldre med morgonbesok méter under en 3- veckorsperiod

Askersund | Filipstad | Hagfors Hjo [Munkfors| Téreboda
Genomsnittligt antal 10,4 111 12,6 9 8,9 11,8
Medianvérde 11 11 12 9 9 12
Minsta antal 5 6 7 4 6 6
Flest antal 19 25 19 12 13 24
Kommentar

Det ar en relativt liten skillnad mellan kommunerna nér det galler genomsnittligt antal oli-
ka personer som kommer hem till den aldre. Som mest &r skillnaden dryga 30 procent.
Déremot visar det storre skillnader nar det galler minsta antalet och det hogsta antalet olika
personer. Hjo och Munkfors har hér de bésta resultaten. VVad &r orsaken? Har man ett spe-
ciellt arbetssatt nar man planerar sina insatser?
Vi kan aven konstatera att denna viktiga kvalitetsfraga inte har en naturlig plats i den re-
guljara uppfoljningen av kommunens resultat. En framtida utmaning dr att hitta ett prak-

tiskt arbetsséatt for att kontinuerligt folja upp utvecklingen i kommunerna.
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7 Information

Utgangspunkt och beskrivning

Denna del av undersokningen bestar av tva delar. Dels webbsidor och dels den skriftliga
(tryckta) informationen.

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer dven i framtiden att fa en allt storre betydel-
se som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan information snabbt for-
medlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt. | takt med denna utveckling
okar standigt kraven och forvantningarna pa webbsidorna fran medborgare, press, organi-
sationer etc. Svenskt Néaringslivs aterkommande undersékningar kan ses som ett tecken pa
detta. Den information som sallan kunde hittas igar finns idag pa de flesta webbsidorna.
Detta medfor att vi standigt maste utveckla och halla webben ajour med aktuellt innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi sammanstallt ett antal
fragor utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna &r att betrakta som vanliga fragor och
bygger pa ett flertal tidigare genomforda natverksundersokningar i andra natverk. Det ar
viktigt att se undersékningen som en 6gonblicksbild och en farskvara eftersom forénd-
ringstakten ar stor. Dértill bor undersokningen dven fanga de ev. brister som finns samti-
digt som den kan peka pa utmaningarna for framtiden.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten. En helt annan uppséttning av fragor
skulle darmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar har utgatt fran att de ska vara
vanliga medborgarfragor som exempelvis stalls till kommunen via telefonsamtal. Vi har
aven tagit intryck av den diskussion som finns kring forvantningar om att via webben pre-
sentera verksamheternas resultat.

| var matning har varije fraga och svar presenteras separat med hjélp av farger dar gron féarg
betyder att svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och r6d om svaret saknas.
Vi har haft en mycket generds tolkning pa delvis — finns nagot namnt sa far man ett gult
svar. Varje omrades svar summeras utifran att gront ger tre poang och gult ett poang. Rétt
ger inget poang. Darefter ges en procentuell andel svar pa fragorna. Undersokningen har
genomforts av SKL. Varije fraga har getts tva minuter for att finna ett svar. Om svar inte
hittats har det noterats som att svaret inte finns.

Den skriftliga informationen spelar fortfarande en stor betydelse i den kommunala infor-
mationen. Detta ar speciellt viktigt for utsatta grupper som inte har tillgang till eller pa
grund av andra orsaker inte kan eller har mojlighet att kunna orientera sig pa Internet sa-
som exempelvis de aldre. Det finns darfor skal att lyfta fram denna fraga i den tid dar In-
ternets betydelse hela tiden okar. Vi ser detta som en strategisk viktig fraga och har darfor
kompletterat denna undersokning med att anvanda samma fragor som webbundersokning-
en till det tryckta materialet.
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Webbsidor
Askersund| Filipstad | Hagfors Hjo Munkfors | Téreboda

Det finns information hur man ansoker
om hjalp (bistand/ insatser)

Det finns information om vilka olika
boendeformer som finns for aldre.

Det finns information om vilka tjans-
ter/hjalp som kan erbjudas inom hem-
tjénsten.

Det finns en samlad faktainformation om
de enskilda enheterna inom sérskilt bo-
ende med kontaktuppgifter (telefon, e-
post, adress) till ansvarig chef och andra
nyckel-funktioner (t.ex sjukskot., sjuk-
gym, arbetsterap )

Det finns information om enheternas
profil (arbetsinriktning, aktiviteter, var-
degrund, etc.)

Det finns information om aldreboendenas
geografiska placering.

Det finns information om hur lang tid det
tar innan jag far mitt bistand.(sarskilt
boende)

Det finns information om hur man &ver-
klagar bistandsbeslutet.

Det finns information om avgiftens stor-
lek.

Det finns information om hur kontakten
med anhdriga ska fungera.

Det finns information om hur och till
vem man kan framfdra synpunkter och
klagomal.

Det finns information om valméjligheter
inom verksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning
riktad till allménheten dér bland annat
brukarundersékningar presenteras

Det finns information som presenterar
resultaten sa att det gér att jamfora med
andra verksamheter/ enheter inom aldre-
omsorgen

Det finns majlighet att skriva ut ansok-
ningsblankett/alternativt fylla i ansékan
om hemtjanst, aldreboende pa hemsidan

SUMMA (totalt 48 poéng) 6 26 3 23 17 12

PROCENTANDELAR 13% 54 % 6 % 48 % 35% 25%

R6d = Inget svar, ger 0 poang, Gul = Delvis svar, ger 1 poang, Gron = Svar pa fragan, ger 3 poang

Kommentar

Har visar hela natverket pa ett stort forbattringsomrade. Filipstad och Hjo har de bésta re-
sultaten i Gvrigt maste vi konstatera att det ar mycket knapphéandigt med information. Det
finns inte en fraga som alla kommuner svarar pa. Detta maste ses som en viktig fraga for
kommunens ansikte utat saval for de anstallda inom omradet. Har bor natverkets kommu-
ner soka inspiration fran andra natverk i Jamforelseprojektet.

24



Skriftligt

Askersund| Filipstad | Hagfors Hjo Munkfors | Téreboda

Det finns information hur man ansoker
om hjalp (bistand/ insatser)

Det finns information om vilka olika
boendeformer som finns for aldre.

Det finns information om vilka tjans-
ter/hjalp som kan erbjudas inom hem-
tjénsten.

Det finns en samlad faktainformation om
de enskilda enheterna inom sérskilt bo-
ende med kontaktuppgifter (telefon, e-
post, adress) till ansvarig chef och andra
nyckel-funktioner (t.ex sjukskot., sjuk-
gym, arbetsterap )

Det finns information om enheternas
profil (arbetsinriktning, aktiviteter, var-
degrund, etc.)

Det finns information om aldreboendenas
geografiska placering.

Det finns information om hur lang tid det
tar innan jag far mitt bistand.(sarskilt
boende)

Det finns information om hur man &ver-
klagar bistandsbeslutet.

Det finns information om avgiftens stor-
lek.

Det finns information om hur kontakten
med anhdriga ska fungera.

Det finns information om hur och till
vem man kan framfdra synpunkter och
klagomal.

Det finns information om valméjligheter
inom verksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning
riktad till allménheten dér bland annat
brukarundersékningar presenteras

Det finns information som presenterar
resultaten sa att det gér att jamfora med
andra verksamheter/ enheter inom aldre-
omsorgen

SUMMA totalt 45 poéng

7 24 4 20 3 20

PROCENTANDELAR

16 % 53 % 9% 44 % 7% 44 %

R6d = Inget svar, ger 0 poang, Gul = Delvis svar, ger 1 poang, Gron = Svar pa fragan, ger 3 poang

1. Endast hur man 6éverklagar avgiftsbeslutet
2. Uppstallning for att sjalv rakna ut avgiften

3. Enbart hemtjéanst

Kommentar

Hér visar kommunerna upp i stort sett samma bild som foér webbsidorna. Tendensen &r
dock nagot samre. I jamforelse med webbsidorna ar nog det skriftliga en an viktigare in-
formationskalla for den aldre. Har finns stora forbattringsomraden.
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