S& hanteras en ansdkan

AnsOkan om insats/er i form av t ex hemtjanst, trygghetslarm, sarskilda boendeformer eller avlastning
inkommer till bistAndsbeddémaren. Det kan vara den enskilde eller ndgon annan som kontaktar
kommunen, t ex. anhorig eller sjukhus.

BistAndsbeddmaren gor en utredning. Omfattningen av utredningen varierar beroende pé situationen.
Det ar dock vanligast att bistandsbedomaren traffar den enskilde och diskuterar situationen. Det ar
sedan utifrdn den enskildes 6nskemal, situation och formaga, beslutet fattas om eventuella insatser.
Utredningen och beslutet dokumenteras hos kommunen.

Den som inte &r ndjd med det beslut som fattats kan dverklaga det.

I de fall beslutet innebar bistdnd i form av hemtjanst, ansvarar sedan verksamhetsledaren pa respektive
omrade for utforandet av beviljade insatser.



