Hur gar det till nar ett arende kommer in till kommunen?

Innan beslut fattas i ett arende hander det ganska mycket. S& har gar det exempelvis till i
Filipstads kommun:

Du eller flera tillsammans har en fraga och skickar darfor in en skrivelse till kommunkansliet. Vi
registrerar att den kommit in och skriver in den i vart diariesystem. Dar far skrivelsen en
beteckning beroende pa vad den handlar om, till exempel gymnasieskolan. Skrivelsen kallas nu for
"arende". Eftersom det ror gymnasieskolan skickas en remiss (= begaran om utlatande) till Barn-
och utbildningsnamnden. De far lamna yttrande i fragan. Kommunkansliet sammanstaller skrivelse
och yttrande och lamnar 6ver till politikerna i nAmnden som darefter fattar ett beslut. Efter att det
politiska beslutet ar fattat och protokollet ar justerat meddelas de som kommit in med skrivelsen
hur det gatt.



